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K "laCaixd

Los datos, estimaciones, valoraciones y proyecciones, asi como el resto del contenido de esta presentacién, son publicados con una finalidad
exclusivamente informativa. Ni “la Caixa”, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados no estan obligados, ya sea implicita o
expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, a mantenerlos actualizados o a corregirlos en
caso de detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en su reproduccién a través de cualquier medio, “la Caixa” podra introducir
las modificaciones que estime convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia con esta version,
no asume ninguna responsabilidad.

Este documento no ha sido presentado ante la Comisidon Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para su aprobacion o registro. En todo
caso, se encuentra sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su creacion y, en particular, no se dirige a ninguna persona
fisica o juridica localizables en otras jurisdicciones, razén por la cual puede 0 no adecuarse a las hormas imperativas o a los requisitos
legales de observacién obligada en otras jurisdicciones extranjeras.

Esta presentacion no tiene como finalidad la prestacion de un asesoramiento financiero o la oferta de cualquier clase de producto o servicios
financieros. “la Caixa” declina toda responsabilidad en el supuesto que algun elemento de esta presentacion sea tenido en cuenta para
fundamentar una decision de inversion. En particular, se advierte expresamente que esta informacion no ha de ser considerada una garantia
de resultados futuros.

Sin perjuicio del régimen legal aplicable o del resto de limitaciones impuestas por “la Caixa”, se prohibe expresamente cualquier modalidad de
explotacion de esta presentacion y de las creaciones y signos distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccion, distribucién,
cesion a terceros, comunicacion publica y transformacion, mediante cualquier tipo de soporte y medio, sin autorizacion previa y expresa de
sus titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibicién podra constituir una infraccién que la legislacion vigente puede sancionar.

La presente informacion financiera del Grupo “la Caixa” correspondiente al ejercicio 2008 ha sido elaborada, en lo que se refiere a los
ingresos de sociedades participadas, fundamentalmente en base a estimaciones, no pudiendo, en ningln caso, ser tomada como base para
efectuar previsiones sobre los ingresos del ejercicio 2008 de Criteria CaixaCorp, filial del Grupo “la Caixa”, en particular.
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" . M Los antecedentes de la crisis
I "laCaixa

% de variacion interanual

Evolucion PIB de los principales paises
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. 2008: un ejercicio complejo
I laCaixa’ J Pl

Crisis financiera global

 Aumento de la morosidad en EEUU

» Tensiones de liquidez

Crisis de

» Caida de los beneficios .
confianza

» Crisis de solvencia
* Quiebras bancarias

e Aumento de las primas de riesgo
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2008: un ejercicio complejo
Caida generalizada de las bolsas
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2009: crisis financiera
Perspectiva de lenta normalizacion

XK "laCaixd’

En porcentaje
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Larueda de la depresion
n . " ,
% laCaixa Impacto en la economia real

.#Q-'
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Intervenciones publicas
coordinadas

Medidas para la recuperacion

Financieras, Fiscales, Monetarias

XK "laCaixd’

Recuperacioén de la confianza:

- Aumento garantia depdsitos
Inyeccion liquidez al sistema:

- Créditos del BCE

- Adquisicion activos

- Garantia emisiones (mercados)

Reordenacion del sector con
apoyo publico:

- Recapitalizaciones

- Garantia pérdidas potenciales

Prevision déficit publico 2009

porcentaje PIB

T
E M~
e

Recorte tipos de referencia
de bancos centrales

Zona Huro

1,0 1,50%
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Perspectivas economia internacional
Recesidn en las principales economias
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Economia espaiola
n . n . s , . .
:K laCalxa Situacién macroecondémica compleja
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Sector financiero espaiol
:K"laCaixa” Escenario 2009
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I aCaixa’

“la Caixa”
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“la Caixa” 2008: resultados solidos

X "laCaixd

Mantenimiento
resultado recurrente

2.011 2.052

2007 2008

En millones de euros

... CON menores Resultado atribuido al
extraordinarios Grupo
2.488
2007 2008
1.802
Result. extraordinarios 627 260
Saneamientos (50) (260)
Dotaciones (100) (250)

» @

2007 2008
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" . m “la Caixa” 2008: resultados solidos
I laCaixa

En millones de euros

Aumento del ...tanto de los recursos... ...como, especialmente,
volumen de negocio... de los créditos.
414.507 238.407 176.100
387.850 226.236 161.614

2007 2008 2007 2008 2007 2008
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“la Caixa” 2008: resultados solidos
fK"]aCaixa" Crecimiento en recursos

Noviembre 2008; % de variacion interanual

Depésitos de la clientela Seguros y Pensiones Fondos de inversion

“la Caixa” “la Caixa” “la Caixa” (4,9%)

Bancos - 8,5% Bancos (11,6%) . Bancos (20,5%)
Cajas o Cajas o Cajas o
(sin “la Caixa”)- I (sin “la Caixa”) (7,5%) (sin “la Caixa”) (29,6%)
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“la Caixa” 2008: resultados soélidos
fx"lacaixa" Eficiencia, rentabilidad y liquidez
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“la Caixa” 2008: resultados solidos

fK"laCaixa" Cartera crediticia diversificada y con garantias

Ratio de morosidad Cobertura (incluyendo garantia real)

4%

3% |

2% |

Diciembre
2,48%

1% | "la Caixa"

0%
2007 NOV 2008 ENE 2008 MAR 2008 MAY 2008 JUL 2008 SEP 2008 NOV

En millones de euros

Dudosos

Saldo Cobertura %Cob.

Garantia hipotecaria

Otras garantias

2876 2.876 100%

(valor garantia)

1.714 3.026 177%

(f. insolvencias)

Total

4590 5.902 @
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“la Caixa” 2008: resultados sélidos
fK"laCaixa" Elevada solvencia

Septiembre 2008; “la Caixa” a diciembre 2008

Ratio Core Capital Ratio BIS

9,6%

6.7%  64%  63%
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Criteria CaixaCorp
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" . M Cartera de Renta Variable
I laCaixa

A 31 de diciembre de 2008, en porcentaje

Sociedades del Grupo

9 MicroBank 100 ServiHabitat XXI 100
CaixaVida (VI Grup e-la Caixa
Sumasa 100 SILK 100

e-la Caixa 100

@ 79 %

Criteria CaixaCorp

Caifor 100

Gas Natural 37,5 Port 100 Banco BPI 29,4
Abertis 25,0 Aventura

CaixaRenting s 1]/)

VidaCaixa 100

Boursorama 4N Finconsum 100

Agbar 441 Holret 100 SegurCaixa o]

GF Inbursa 20,0 InverCaixa 100

Repsol YPF 12,7 AgenCaixa K]

The Bank of 99 e YAl GestiCaixa 100
East Asia

Telefénica 5,0

BME 5,0

Correduria
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Criteria

Evolucion de la cartera y la accién

Base 100 a 10/10/2007; En millones de euros

31/12/2008

Plusvalias latentes 1.026

(millones de euros)

Rentabilidad dividendo  7,6%
2,78

Precio accién (euros)
NAV por accién (euros) 4,3

Oct 07-Dic 08
lbex 35 (38,2%)
Criteria (47,0%)
Cartera cotizada (38,1%)

120

110

100

90

80

60 |

50

30

Cartera cotizada

Criteria Caixa Corp.

Ibex 35

oct-07

feb-08

jun-08

oct-08

dic-08

Principales inversiones en

2008

GF Inbursa 1.608
Banco BPI 188
Morgan Stanley * 582
Agbar 680
Abertis 516
Gas Natural 288
GN-Union Fenosa en curso

* Incluye la adquisicién realizada
por “la Caixa”
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Estrategia

" " Aumento negocio financiero
EK laCaixa Expansidn internacional con socios
Distribucion de la cartera
+
Oct 07 Dic 08
Cartera
_ financiera
[+
g5
c o
9 ©
@g y Cartera
a2 Crecimiento o @
solietra;rio financiera
= ———— Grado de control —mM8M8M8M8  +

« Servicio global a las empresas
« Diversificacion rapida
» Conocimiento de la regién

* Desarrollo de negocio conjunto:
riesgo compartido
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Grupo Financiero Inbursa

Participacion (20%) y alianza estratégica

XK "laCaixd’

GF INBURSA

* 6° banco de México por activos

* Negocio asegurador y banca empresas

» 96 oficinas, 17.200 agentes financieros, 6,6 millones de

clientes

Alianza estratégica

» Socios exclusivos para desarrollo negocio financiero en

Ameérica

» Expansion banca particulares en México con apoyo de

“la Caixa”

Evolucion bursatil

Base 100 a 30/06/2007

160

140 GF Inbursa

120

100

80

indice MSCI
World Banks

60

40 |

20 'l 'l 'l 'l 'l
jun- sep- dic- mar- jun- sep- dic-
07 07 07 08 08 08 08
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. Criteria: un proyecto de futuro
I laCaixa’ proy

CON SENTIDO INVERSOR

En ... ... £COmMo?
» Negocios comprensibles, * Prudentemente,
» compaiiias de calidad, * vigilando,

 cartera bancaria internacional, gestion activa,

« empresas bien dirigidas, presencia 6rganos gobierno

e con recorrido ... 'y esperando oportunidades

... Y diversificacion

Presentacion de resultados 2008 30/01/2009



I aCaixa’

Obra Social

Fundacion “la Caixa”
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. Obra Social
7Knlac:alxan ra S0Cila

En millones de euros

Evolucién liquidacion del presupuesto

297 ill

256

81 79
61 60 64 71
2007 2008 2009
B Sociales B Culturales Fondo a distribuir
W Medio Ambiente y Ciencia Educativos e Investigacion
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La Obra Social de "la Caixa"...

XK "laCaixd’

... da
oportunidades
alas
personas

... y fomenta...

CaixaProinfancia, CiberCaixas Escolares, Vacunacion Infantil

[ H88 Prevencion drogas, Becas, Vivienda

mayores Centros 32 edad, Dependencia, Voluntariado

inmigrantes Microbank, Incorpora

Terminales, CiberCaixas Hospitalarias, Investigacion

Incorpora, Formacion

discapacitados Incorpora, Ayudas a proyectos

la difusion
de la Cultura

CaixaForums y CosmoCaixas, Exposiciones itinerantes, Conciertos

Espacios Naturales, "la Caixa” a favor del Mar, Puesto Mando Avanzado
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CaixaProinfancia
Principales programas 2008

XK "laCaixd’

Objetivos Circulo vicioso pobreza infantil

Romper la transmision de la

pobreza de padres a hijos

Favorecer el desarrollo de

los menores

Cubrir las necesidades

vitales minimas

/ Pobreza \

Precariedad

Desempleo arieda
Marginacion

Exclusion

Déficit Déficit
educativo alimentario

CaixaProinfancia

Bilbao

Zaragoza

Madrid -6

27.664

Sevilla
7.801

L RN Murcia

(kRGN Malaga
Canarias

R,

»

aS o
r

Presentacion de resultados 2008

30/01/2009



CaixaProinfancia
TK"laCaixa" Principales programas 2008

Diciembre 2008

Acumulado programa Distribuciéon importe adjudicado Caracteristicas beneficiarios

Ninos Alimentacion
beneficiarios 101.596

56% de padres extranjeros

Otros 21%

Higiene 78% ninos nacidos en Espafia
personal

0 T " (1]
N° de ayudas 230.034 46% familias "monoparentales

Actividades | 28% familias con 3 6 mas hijos

extraescolares

Importe 19%
adjudicado  59.325.440 €

44% paro

Equipamiento

Refuerzo escolar

educativo

36% trabajo temporal
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Incorpora
:K"laCaixa" Principales programas 2008

A favor de la integracién laboral

* En todo el territorio
* 6.149 empresas
* 16.780 personas contratadas
» 3.266 discapacitados fisicos
» 1.240 discapacitados psiquicos
* 12.274 con riesgo de exclusion social

* Inversion: 39,8 millones de euros
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Personas mayores y prevencion de dependencia 2008
n . n . .
:K laCalxa Principales programas 2008

Fomentar su papel activo en la sociedad

* 599 Centros para la 3? edad

* Envejecimiento activo 10.632 actividades
528.031 participantes

* Prevencion de la dependencia 2.793 actividades
106.110 participantes

* Fomento del voluntariado 17 asociaciones
3.367 voluntarios
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Becas
Principales programas 2008

Formar los mejores profesionales para que, asi,

resulte beneficiada la sociedad en su conjunto

Becas Importe 2008
Tipo de beca concedidas (millones €)
Grado y Postgrado 401 9,5
Espafa 265
Extranjero 136
Estudios especializados 183 0,8
Formacion de reclusos 1.005 4,5
Cooperacion internacional 824 0,5
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Programas culturales

XK "laCaixd’

CaixaForum

Barcelona Pais Vasco
2.468 Asturias
i - Cantabria
GEITE actividades
Galicia
Palma La Rioja
Tarragona Castillay Leén
Com. de Madrid
Lleida
Extremadura
Girona (en construccion) Castilla-la Mancha
Zaragoza (planificado) Canarias
Sevilla (previsto)
2.852.949
visitantes

W 00 N A~

20
12

0 f
. o@@ .ﬂ Ceuta 1

Exposiciones itinerantes en 2008

1 Melilla

/f\_//\

Navarra

Cataluna

Aragon

Baleares

Comunidad
Valenciana

Murcia
Andalucia

Total 246
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La Obra Social en 2009
:K"laCaixa" Atencidn integral a personas con enfermedades terminales

Atencion psicolégica y social

» Apoyo emocional a enfermos y a sus familias

* Apoyo a los equipos de cuidados paliativos

Presupuesto Medios:
52g0“9’|:€ » 30 equipos (psicologo, trabajador social, enfermero y voluntario)
H

* 60 hospitales
 Formacion a los profesionales, las familias y los voluntarios

Atencidn prevista en 2009:
* 12.500 enfermos
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) .« M Obra Social de "la Caixa"
I laCaixa

... a las personas

... a las empresas

Da
oportunidades ...

... a los agentes sociales

... a la administracion publica
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. Indi
:Knlacalx an naice

Resultados del Grupo “la Caixa” en 2008

Gran capacidad comercial

Elevada fortaleza financiera
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Claves del Ejercicio 2008

XK "laCaixd’

Buena evolucion en 2008 de la actividad y los resultados del Grupo “la Caixa”

Resultados

Gran

capacidad
comercial

Elevada
fortaleza
financiera

Gran calidad del beneficio recurrente: aumento del 10,9% del margen antes
de dotaciones

Refuerzo de la solidez y sanidad del balance con dotaciones voluntarias para
riesgos futuros

Impulso a nuestro modelo de negocio de banca minorista con desarrollo de
segmentos estratégicos complementarios

Intensa actividad comercial: aumento de la base de clientes y ganancia
generalizada de cuotas

Cartera de créditos diversificada y con garantias. Exigentes procesos de
control y cobertura

Consolidacion de la solidez financiera con excelentes niveles de liquidez y
solvencia
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Aplicacion de la CBE 06/08
Cambios en la presentacion de los resultados

XK "laCaixd’

Circular 6/08 vs 4/04

Margen de Intereses vs
Margen de Intemediacion

Margen Bruto vs

Margen Ordinario

Margen antes de dotaciones
vs Margen de explotacion

Resultado de la actividad
de explotacion

Cambios en la composicion de los margenes de la cuenta de pérdidas y
ganancias
Se mantiene el Resultado atribuido al Grupo

El Margen de Intereses no incluye los dividendos de las participadas e
incorpora los resultados financieros de la actividad de seguros

El Margen Bruto corresponde al total de ingresos de los negocios
Incluye Otros productos/cargas de explotacién e ingresos de actividades
no financieras

Conceptos asimilables

Nuevo concepto que incluye las pérdidas por deterioro de activos y otras
dotaciones

Presentacion de resultados 2008
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias 2008
fK"laCaixa” Gran calidad del beneficio recurrente

En millones de euros

2008 2007 var. %
Margen de intereses 3.508 3.317 5,8
Ingresos de participadas 1.113 979 13,6
Comisiones 1.250 1.257 (0,6)
ROF y otros productos y cargas de explotacion 881 595 48,1
Gastos de explotacion y amortizaciones (3.529) (3.241) 8,9

Margen antes de dotaciones 3.223 2.907 10,9

Pérdidas por deterioro de activos y otros (617) (565) 9,2
Resultados de la actividad de explotacion 2.606 2.342 11,2
Impuestos sobre beneficios y otros (289) (217) 33,2

Resultado después de impuestos 2.317 2.125 9,0
Intereses minoritarios 265 114

Resultado recurrente atribuido 2.052 2.011 2,0

NOTA: Estados financieros presentados bajo CBE 06/08

» Solido aumento de los ingresos totales (+9,8%) por crecimiento del negocio y adecuada gestion de los
margenes de las operaciones y precios de los servicios

» El control de los gastos permite mejorar la eficiencia y aumentar el Margen antes de dotaciones un 10,9%
» Mayor esfuerzo de dotaciones especificas por aumento de la morosidad
» El Resultado neto recurrente de los negocios del Grupo aumenta un 9,0%

* Aumento de los Intereses de Minoritarios: en el ejercicio 2008 tras la OPS del 20% de Criteria en el 4T07
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Refuerzo de la solidez del balance con dotaciones
%”laCaixa” voluntarias para riesgos futuros

En millones de euros netos de impuestos

2008 2007 m

Resultado recurrente atribuido al Grupo 2.052 2.011 +41
Beneficios Extraordinarios " 260 627 |

Resultados extraodinarios gap de seguros 160 75

Beneficios fiscales reinversién plusvalias 100 192

Ventas de cartera de participadas 360
Saneamientos Extraordinarios [ 0 | { (260) (50) }

Riesgo de crédito subestandar (130)

Cartera de participadas (100)

Prejubilaciones \ (30) (50) |
Dotacion para riesgos futuros de negocio (250) (100)
Resultado atribuido al Grupo "la Caixa" 1.802 2.488 (686) @

» En 2008 los ingresos extraordinarios de 260 millones netos compensados con
saneamientos.

En 2007 plusvalias netas de 577 millones

» Adicionalmente, en 2008 dotacién voluntaria para riesgos futuros de 357 millones
brutos (250 netos)

En 2007 dotacion de 143 millones brutos (100 netos)
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Margen bruto
:K"]acaixa" Gran aumento de los ingresos totales

Resultado recurrente, en millones de euros

Margen bruto Variacion del margen bruto
Efecto Efecto
detallado conjunto
6.752
6.148
Margen de intereses Bkl
Ingresos de participadas +134
cor 14881
Filiales no bancarias
(seguros no vida, renting ...) +198
Comisiones
2007 2008 (7)

La buena gestion comercial permite un sélido aumento de los ingresos del Grupo
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Sostenido aumento de los Ingresos totales

XK "laCaixd’

Margen de intereses

Aumento del negocio
bancario con adecuada
gestion de los margenes

3.508

3.317

2007 2008

Resultado recurrente, en millones de euros

Ingresos de participadas ROF
(dividendos + puesta en equivalencia) Resultados de operaciones financieras
y diferencias de cambio
Aumento de los Positiva evolucion del
resultados de participadas negocio con clientes
y del pay-out
1.113
979 163
Dividendos
395
Dividendos
286
75
P. Equiv. P. Equiv.
693 718
2007 2008 2007 2008
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Sostenido aumento de los Ingresos totales

XK "laCaixd’

Filiales no bancarias

Gran aportacion de filiales
aseguradoras, financieras,
de servicio y de ocio

718
+35,8%
520 +115,5%
Resto
Seguros no vida
+7,5%

P. Aventura,
CaixaRenting y
resto filiales

2007

2008

Resultado recurrente, en millones de euros

Comisiones

La intensa accion comercial
permite aumentar el servicio
bancario y compensar la menor
aportacion de otros productos

1.257 1.250
Valores (10,3%)
Fondos (9,90/0)
y seguros
Bancarias +4,5%
2007 2008
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n . M Aumento contenido de los gastos de explotacion
I laCaixa

Resultado recurrente, en millones de euros

Gastos de explotacion Ratio de eficiencia recurrente

En 2008 fuertes inversiones en Gastos de personal y generales / Margen bruto
medios para aumentar la en porcentaje
fortaleza comercial y el control

......
. .
““““
R 0

T *45,2% _
. con perimetro
"~.,,__!1omogéneo""x‘
3.529
3.241
52,2 46,1 45.2
Personal +7,2% .\.’
47,9
RN Emggy '
el 41,4
@ CBE 4/04
@ CBE 6/08
Generales + 8,3%
2005 2006 2007 2008
Amortizac. +18,1%

2007 2008

Continua mejora de la eficiencia del Grupo "la Caixa"
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) . M Fuerte aumento del Margen antes de dotaciones
I laCaixa

Resultado recurrente, en millones de euros

Margen antes de dotaciones

3.223
2907
Margen bruto (ingresos totales) +9,8%
Gastos y amortizaciones
2007 2008
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n <M Pérdidas por deterioro de activos y otras dotaciones brutas
I laCaixa

Resultado recurrente, en millones de euros

Dotaciones recurrentes 2008 2007

Dotaciones para insolvencias  (622) (578)
Especffica (1.004) (304) Movimiento del fondo genérico para insolvencias
Generica 82 (@) ==  Eindo genérico a 31/12/07 2.272
Crecimiento del crédito (140) (274) Dotacis - 140
otacion genérica
Disponibilidad 522 *
Disponibilidad (522)
Otras dotaciones 5 13

Total dotaciones (617) (565) Fondo genérico a 31/12/08 1.890

* En 2008, utilizacién del fondo genérico para insolvencias segun la CBE 6/08
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] Total coberturas brutas para riesgos de negocio
I laCaixa’

Total coberturas

Dotaciones recurrentes (insolvencias) (617)
(1.031)

Saneamientos extraordinarios (414)

Riesgo de crédito subestandar (191)

Cartera de participadas (180)

Prejubilaciones (43)
Dotacién para riesgos futuros (357) (357)

Total coberturas realizadas (1.388)

En millones de euros brutos

Para 2009/2010

357MME€

Fondo extraordinario
+

1.890 MM€
Fondo genérico para
insolvencias
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XK "laCaixd’

Resultado recurrente

Resultados de la actividad
de explotacion

En millones de euros y en porcentaje

Resultado recurrente
atribuido al Grupo

Resultado neto
antes de minoritarios

2.606
2.342 2.317
2.125 2.011 2.052
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Impuestos (273) (299) Minoritarios (114) (265)

Minoritarios impactados por la OPS

de Criteria el 4T 2007
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Elevados niveles de rentabilidad recurrente

I laCaixa’

En millones de euros y en porcentaje

ROE ROA RORWA
Resultado atribuido recurrente / Resultado neto recurrente / Resultado neto recurrente /
Fondos propios medios recurrentes* Activos totales medios Activos ponderados por
riesgo
19,5 194 1,9
14,8
1,0 1,0
0,9 I I
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2007 2008

* Aumento fondos propios 33,6%
(impactado por OPS Criteria)
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I aCaixa’

Gran capacidad comercial del Grupo “la Caixa”
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Recursos totales de clientes
Sélido aumento de los recursos en Balance,

:K"laCaixa" concentrado en ahorro a plazo

A 31 de diciembre, en millones de euros

2008 var.anual  en% Elevadas cuotas de mercado

Ahorro a plazo 80.018 12.186 18,0 Var.int.
Ahorro a la vista 54.716 (323) (0,6) Depésit 10.6% 0.4
osi , +0,
Resto de recursos en balance 75.165 (194) (0,2) epositos °
Emisiones institucionales, pasivos de seguros y otros ahorro ala vista 11,8% +0,4
Recursos de clientes en balance 209.899 11.669 59 ahorro a plazo 10,0%  +0,5
. .. o +
Recursos fuera de balance 28.508 502 1,8 FEEED COMNORE e 1
Fondos de inversion 12.943 (575) (4,3 Seguros de ahorro 12,0% -0,3
Planes de pensiones 10.407 814 8,5
Otros recursos gestionados 5.158 263 54 Fuente: Banco de Espafia, Inverco, ICEA.

Ultimos datos disponibles, septiembre 2008

Recursos totales de clientes 238.407 12171 54

Crecimiento superiores a los del mercado = aumento de cuotas
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Creditos sobre clientes
7K"laCaixa" Crecimiento continuado, el 9% en 2008

A 31 de diciembre, en millones de euros

2008 var. anual en%

Créditos al sector publico 4.627 2.094 82,7
Créditos al sector privado 171.473 12.392 7,8
Con garantia real 120.800 6.536 57
Con garantia personal y otros 50.673 5.856 13,1

Total créditos sobre clientes, bruto 176.100

Elevadas cuotas de mercado

Var.int.
Créditos 9,6% +0,3

Garantia hipotecaria* 11,2% +0,1
Resto de garantias 78% +0,9

* Incluye créditos titulizados

Fuente: Banco de Espafia, AHE.Ultimos datos disponibles, septiembre 2008

83.460 millones de € concedidos en 2008, 1,3 millones de operaciones
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Consolidacion de nuestro modelo de negocio

?K"]acaixa" Con continuo aumento de la gran base de clientes

10,7 millones
de Clientes

+237.600 en 2008

Banca Grandes

Corporativa Patrimonios
200M 10M
Banca Banca
Empresas Privada
10M 0,5M
Banca Banca
PYMES personal

0,1M

Empresas Particulares
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Banca de familias

:K"lacaixa" El pilar basico de nuestra actividad
A
y— N
A
A

Penetracion clientes particulares

Cuota penetracion clientes particulares (%) Cuota penetracion 2008 por tramos de edad (%)

Joévenes
(18-25)

21%

Adultos
(26-64)

23%

Jubilados
(+65)

19%

2000 2004 2007 2008

Fuente: FRS Inmark, Padrén Municipal y elaboracion propia

Lider del mercado
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Banca de familias

:K"]acaixa” 12 entidad de Espafia, con incremento generalizado de cuotas

Nominas

Cuota de mercado (%)

13,9 %
13,5%

12,7 %

10,6 %

2000 2004 2007 2008

1,9 millones de
nominas domiciliadas

A

Planes de pensiones

Pensiones .
individuales
Cuota de mercado (%) Cuota de mercado (%) |
13,3%
12,6 %
S 11,4 %
0, 2 <
11,9% Lt

7,5%
10,8 %

* A septiembre 2008

2000 2004 2007 2008 2000 2004 2007 2008

973.000 40% de la produccion total por
pensiones domiciliadas captacion de traspasos externos

Intensa actividad comercial
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XK "laCaixd’

Banca privada
Completada la integracion de Morgan Stanley

Recursos gestionados

K "laCaixa’ 33740

Banca Privada

26.240
23
posiciéon
ranking
2007 2008
Clientes 39.822 57.603

En millones de euros

A
AR
AR

Modelo de negocio

28 centros especializados integrados en lared

292 gestores

145 SICAVs gestionadas

450 millones € de sinergias identificadas
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Segmento empresas
Despliegue de una red especializada

XK "laCaixd’

Inversion crediticia

62.400

2007
Clientes 367.152

69.859

2008
381.305

En millones de euros

A\
AR
AR

Modelo de atencidn

_ Despliegue
2 centros de banca corporativa acabado junio

2008
66 centros de banca de empresa

+24% actividad crediticia gestionada
en los centros especializados

En 2009, despliegue de gestores
especializados para banca pymes
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Segmento empresas
EK"laCaixa" Que nos permite avanzar en nuestro objetivo estrategico

En millones de euros

A\
AR
AR

“la Caixa” referente transaccional Financiacion estructurada: cuota 9,7% p. sindicados

22 posicion del ranking, ganamos 7 puestos

Var. anual

Financiacion circulante

Factoring +51%

Confirming +24% Financiacion circulante: cuota 11,6% en confirming

a .., .

Financiacion comercio exterior +15% 3 posicion del ranklng

Crédito documentario +35%
Tesoreria +105%

Financiacion ICO pymes: cuota 8,6%
32 posicion del ranking, ganamos 1 puesto
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Gran capilaridad de la red para ofrecer un servicio cercano al cliente
Lider en numero de oficinas

fK"laCaixa" con una cuota de mercado del 12,2%
A 31 de diciembre de 2008

Red universal 5.422 E m

Centros especializados 96 203 m E
Banca corporativa 2 m
Banca empresa 66 m
Banca privada 28 775 m
Oficinas en Espaiia 5.518 m m
Oficinas internacionales 12 m

Total oficinas 5.530 o m

Aperturas +116

Integraciones - 66
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XK "laCaixd’

Liderazgo en gestion multicanal
Innovacion al servicio del cliente

Sistemas de autoservicio

2008 var. anual
Linea Abierta (miles clientes) 5.554 +591

Clientes operativos (miles) 2.667 +360
Cajeros 8.113 +102
Comercios (TPVs) 171.631  +19.959
Tarjetas (miles) 10.344 +535
Banca mavil (miles clientes) 1.000 +780

cuota %

28,7%
13,1%
19,2%
17,6%
70,0%

A 31 de diciembre

Distribucion de operaciones
por canal

Oficinas
Automaticas

13%

Cajeros

nternet

3,7 millones de operaciones (+11%)

54% de las operaciones a través de Internet y cajeros
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nl C .« M Recursos Humanos
5. al diXa
A 31 de diciembre de 2008

Red territorial 23.749
Banca de familias 22.009
“la Caixa” +1.218 Banca empresa 796
Banca privada 413
Recuperaciones 531
Servicios centrales 1.586
“la Caixa”
es la mejor
PERSONAS
ReStO Grupo +374 empresa para m eMorI;tosl:Em?esarial de
trabajar en Reputacion Corporativa

Espana

Total +1.592 27.818
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Valoracion externa
EK"laCaixa" Liderazgo del mercado

Calidad de servicio =) Reputacién de Marca

» 255.203 encuestas a clientes:
Nota media 8,5, un 9 segun los clientes

“la Caixa”
con gestor es la marca
financiera con
* Lider absoluto en todos los servicios de mejor
Internet reputacion

(AQMETRIX 2008)

METCO MARCAS

 Entidad con la menor ratio de E”SSS?JCEE%?J?S{,'%I’VZ
reclamaciones
(Banco de Espafia 3er Trimestre 2008)
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I aCaixa’

Elevada fortaleza financiera de “la Caixa”
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Riesgo de crédito
)] D), C e : . B
- artera crediticia diversificada y con buenas garantias
I laCaixa y g
Diversificacion de la cartera Con buenas garantias
Personas ,
e Otras garantias

53% 34 %

Promotores

Garantia rea

Empresas
* 89% de la cartera hipotecaria LTV< 80%
* 82% de la cartera hipotecaria con finalidad

primera vivienda
LTV medio 49%
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Riesgo de credito
Intensificacion de los procesos de seguimiento

EK"]aCaixa" de riesgos en 2008

» Comité Global del Riesgo: definicion de politicas y orientacion
Refuerzo de las estratégica

estructuras de . L, : .
» Area de Gestion Global del Riesgo: potenciacion de RRHH

control de riesgos

* Nuevos canales especializados para la admision

Incremento de las
estructuras de
recuperaciones

» Especialistas en la red en gestiébn de morosidad y de seguimiento
de promociones inmobiliarias: 531 personas

- » Modelos BIS Il aprobados por el Banco de Esparfia
Aplicacién de

técnicas avanzadas
de control del riesgo

 Utilizacion de herramientas de scoring y rating para la admision y de
alarmas de seguimiento: mayor cobertura y requerimientos exigidos

» Control exhaustivo de la pérdida esperada y la severidad

Politica * Provisionamiento de riesgos de manera anticipada

conservadora de » Estructura de adquisicién de activos en riesgo
provisiones
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XK "laCaixd’

Riesgo de crédito
Seguimiento estricto de la morosidad

Ratio de Morosidad

4.590
Riesgos
dudosos 1.000
2,48%
0,55%
Ratio de
Morosidad
2007 2008

Ratio de Cobertura

3.026

2.622
‘/O

281%

Provisiones

66%

2008

Ratio de
Cobertura

2007

En millones de euros

Ratio de morosidad
Ratio de cobertura
Ratio de cobertura grtia real

Fondos para insolvencias:
- especifica
- genérica

Grupo
“la Caixa”

2,48%
66%
129%

Sector

3,18%

1.136
1.890
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] Liquidez de 22.262 millones
I laCaixa’

En millones de euros

Garantia de crecimiento del negocio respondiendo

a las necesidades crediticias de nuestros clientes

... con buena estructura

Excelente posicion de liquidez... : L
de financiacion...

Liquidez 22.262 Depdsitos bancarios (7%)
Total
Poéliza
del BCE 7.139 .Emisiones
Institucionales
8,5% (19%)
Activo del
LiqUidez de Grupo
balance
Pasivos clientela
74%
2008 (74%)
90% de disponibilidad inmediata ... que proporciona estabilidad

Vencimientos
institucionales de 2009

Vencimientos 3.170
2009:
Emisiones 4.900
enero 2009:
Deuda aval 2.000
Deuda subordinada 2.500
FAAF 400

... ya cubiertos
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Excelentes niveles de Solvencia
Seguridad y garantia de futuro

XK "laCaixd’

El resultado recurrente financia el crecimiento

Core Capital (en %)

0,4
—

10,5

10,1

Auto
financiacion

Crecimiento
orgénico

2007 Subtotal

1,7)
H -
Compras
cartera
r.variable
2008

En millones de euros

Ratios de solvencia — Basilea Il

Ratio Millones €
Core Capital 8,8% 12.644
Tier 1 10,1% 14.618
Ratio BIS 11,0%*  15.802
Excedente de Recursos Propios 4.260
RWA 144.272

* Tras emision de deuda subordinada, aumento de 1,6%, en 2009

Ratings de las 3 agencias en el rango AA
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El Grupo “la Caixa”

I laCaixa’

Una institucion de referencia

Liderazgo de banca minorista en Espana

Solidez, Confianza
y Gestidn para

afrontar con
exito el
ejercicio 2009
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