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El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, asi como por
el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados, y por las demés normas
espanolas reguladoras de los seguros privados. Asimismo se
rige por lo convenido en la podliza.
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CAPITULO |

DEFINICIONES

A los efectos de esta pdliza se entendera por:

Accidente: la lesién corporal sufrida durante la vigencia de la
podliza que derive de una causa violenta, subita, externa y ajena
a la intencionalidad del asegurado.

Asegurado: la persona fisica sobre la cual se establece el se-
guro.

Grupo asegurable: conjunto de personas fisicas delimitado por
alguna caracteristica comun ajena al propdésito de contratar el
seguro.

Grupo asegurado: conjunto de asegurados.

Asegurador: VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros (en ade-
lante, VidaCaixa) y Compania de Seguros Adeslas, S.A. (en ade-
lante, Adeslas), entidades que asumen el riesgo contractual-
mente pactado. Dichas entidades, actuando en régimen de
coaseguro mancomunado, reparten, entre ellas, el riesgo vy la
prima previstos en este contrato, conforme a los porcentajes
indicados en las Condiciones Particulares.

Carencia: intervalo de tiempo durante el cual no son efectivas
algunas de las coberturas incluidas dentro de las garantias de la
pdliza. Dicho plazo se computa por meses contados desde la
fecha de inicio de vigencia de cada asegurado en la pdliza.

Cuadro médico: es la relacién publicada de profesionales y esta-
blecimientos sanitarios establecidos por el asegurador en cada
provincia, con especificacion del centro o centros permanentes
de urgencia médica y quirlrgica, del servicio permanente de
asistencia ambulatoria, de los hospitales y clinicas, de las direc-
ciones, teléfonos y horarios de consulta de los facultativos, asf
como de los servicios de informacién, urgencia y asistencia
ambulatoria permanente en todas las capitales de las demés
provincias.

Cuestionario de salud: declaracion realizada y firmada por el
tomador o asegurado antes de la formalizacion de la pélizay que
sirve al asegurador para la valoracion del riesgo que es objeto del
seguro.

DUE/ATS: profesional legalmente capacitado y habilitado para
desarrollar la actividad de enfermeria.

Mod. 1-77510822 @
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Enfermedad: toda alteracion de la salud del asegurado no cau-
sada por un accidente, diagnosticada por un médico, que haga
precisa la prestacién de asistencia sanitaria y cuyas primeras
manifestaciones se presenten durante la vigencia de la pdliza.

Enfermedad, lesion, defecto o deformacion congénita: es
aquella que existe en el momento del nacimiento, como conse-
cuencia de factores hereditarios o afecciones adquiridas duran-
te la gestacién hasta el mismo momento del nacimiento. Una
afeccién congénita puede manifestarse y ser reconocida inme-
diatamente después del nacimiento, o bien ser descubierta méas
tarde, en cualquier periodo de la vida del asegurado.

Enfermedad preexistente: es la padecida por el asegurado con
anterioridad a la fecha de su alta en la pdéliza. Se considerara
como tal, exista 0 no diagnéstico médico, cuando los sintomas
y/o signos sufridos por la persona a asegurar sean evidentes.

Hospital: todo establecimiento en el que puede legalmente rea-
lizarse el tratamiento médico o quirtrgico de enfermedades o
lesiones corporales, ya sea en régimen ambulatorio o de inter-
namiento. Dicho establecimiento contara con la asistencia per-
manente de un médico, y sélo se admitira el ingreso en el
mismo de personas enfermas o lesionadas. No se consideraran
hospitales, a efectos de la pdliza, los hoteles, asilos, balnearios,
casas de reposo o de convalecencia, instalaciones dedicadas
principalmente al internamiento o tratamiento de drogadictos o
alcohdlicos e instituciones similares.

Hospitalizacion general: el hecho de que una persona figure
registrada como paciente en un hospital y pernocte o realice una
comida principal en el mismo.

Hospital de dia: el hecho de que una persona figure registrada
como paciente en aquellas unidades del hospital asi denomina-
das especificamente, tanto médicas como quirlrgicas, para reci-
bir un tratamiento concreto o por haber estado bajo la accién de
una anestesia, sin que ello suponga pernoctar y pudiendo o no
realizar una de las comidas principales en dicha unidad.

Intervencion quirdrgica: toda operacién mediante incision u
otra via de abordaje interno efectuada por un cirujano y que
requiere la utilizacion de una sala de operaciones.

Meédico: profesional legalmente habilitado para ejercer la medi-
cina tradicional en Espana.

Meédico especialista o especialista: médico que dispone de la
titulacién necesaria para ejercer su profesion dentro de una de
las especialidades médicas legalmente establecidas en Espana.

o
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Poliza: el documento o documentos que contienen las clausu-
las y pactos reguladores del seguro. Forman parte integrante e
inseparable de la pdliza estas Condiciones Generales, las Condi-
ciones Particulares y los anexos o suplementos que se emitan
con el objeto de proceder a una actualizacion, complementacion
o modificacién del contrato.

Prestacion: consiste en la asistencia derivada del acaecimiento
del siniestro.

Prima: el precio del seguro. El recibo de prima incluira, ademas,
los recargos, impuestos y tasas legalmente repercutibles. La
prima del seguro es anual, aunque se fraccione su pago.

Servicio sanitario ambulatorio: toda actividad asistencial reali-
zada en cualquier centro, servicio o establecimiento sanitario,
distinta a la que se efectla en régimen de hospitalizaciéon gene-
ral u hospital de dia, definidos en el correspondiente apartado.

Siniestro: acontecimiento cuyas consecuencias hacen necesa-
ria la utilizacion de servicios que se encuentran total o parcial-
mente cubiertos por la pdliza.

Tarjeta sanitaria: documento propiedad del asegurador que se
expide y entrega a cada asegurado incluido en la péliza y cuyo
uso, personal e intransferible, es necesario para recibir los ser-
vicios cubiertos por la pdliza.

Tomador del seguro: es la persona fisica o juridica que junta-
mente con el asegurador suscribe este contrato, y con ello acep-
ta las obligaciones que en él se establecen a cambio de las que
el asegurador toma a su cargo, aunque alguna de ellas, por su
naturaleza, deban ser cumplidas por el propio asegurado.

Urgencia: situaciéon del asegurado que hace necesaria la asis-
tencia médica con caracter inmediato a fin de evitar un dafo irre-
parable en su salud.

Mod. 1-77510822 @
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CAPITULO Il

ACCESO A LAS COBERTURAS

1. Forma de prestar los servicios

La asistencia sanitaria cubierta por el seguro se prestard en
todas las ciudades espanolas donde el asegurador tenga dis-
puesta o contrate esa prestacién con facultativos, clinicas y
otros establecimientos e instituciones, siempre de acuerdo con
lo dispuesto en la pdliza.

La prestacién tendréa lugar en la siguiente forma:

1.1. El asegurado puede elegir libremente para su asistencia a
cualquiera de los médicos incluidos en el cuadro médico, que
realizan las prestaciones sanitarias incluidas en la pdliza.

Cuando el asegurado se desplace a una provincia distinta a la de
contratacion de la podliza, podréa recibir la asistencia cubierta en
los centros que se establecen en el cuadro médico. En este
caso, los copagos que se apliquen seran los correspondientes a
la provincia de prestacién de asistencia, copagos que le seradn
proporcionados, previa solicitud del asegurado, directamente en
las oficinas del asegurador o a través de otros medios estableci-
dos al efecto.

1.2. La visita domiciliaria de medicina general, pediatria y pueri-
cultura de zona y ATS/DUE se solicitara, para los enfermos que
no puedan desplazarse a la consulta, antes de las 10 horas, para
ser realizada en la mafnana, y antes de las 16 horas, para efec-
tuarse en la tarde del mismo dia. El asegurador se obliga a pres-
tar la asistencia domiciliaria en el domicilio del asegurado que
figura en la pdliza; cualquier cambio de domicilio debera notifi-
carse a aquél por cualquier medio fehaciente con una antelacion
minima de ocho dias al requerimiento de una prestacion en él.

1.3. Al solicitar la asistencia, el asegurado debera exhibir la tar-
jeta sanitaria personal debiendo firmar el justificante del servicio
recibido, una de cuyas copias le serd entregada al asegurado
como comprobante.

1.4. El tomador abonaré, por cada servicio sanitario de caracter
ambulatorio recibido por el asegurado, el importe que, en con-
cepto de copago, se establece en las Condiciones Particulares o
suplementos posteriores.

Mod. 1-77510822 @
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A estos efectos, el asegurador periédicamente remitira al toma-
dor del seguro un extracto comprensivo de los referidos servi-
cios sanitarios que hubieren utilizado los asegurados incluidos
en la pdliza, junto con el importe de los copagos correspondien-
tes a los mismos.

El cobro de la cantidad total que resultara se efectuara median-
te recibo domiciliado en la cuenta bancaria que el tomador haya
designado para el pago de la prima y/o copago.

1.5. La hospitalizacion o la prestacién de aquellos servicios para
los que el cuadro médico impreso asi lo determina sera ordena-
da por escrito por un médico del cuadro médico y el asegurado
debera obtener la previa conformidad documentada del asegu-
rador personalmente o por aquellos canales que el asegurador
pudiera determinar en funciéon de la tecnologia disponible.

Serd asimismo requisito imprescindible para obtener la confor-
midad escrita del asegurador que el acto médico a efectuar en
régimen de hospitalizacion vaya a ser realizado por un facultati-
vo del cuadro médico del asegurador.

En los casos de urgencia, serd suficiente a estos efectos la
orden del médico, pero el asegurado deberd obtener la confor-
midad escrita del asegurador, dentro de las setenta y dos horas
siguientes al ingreso hospitalario.

Una vez otorgada la conformidad escrita el asegurador quedara
vinculado econdmicamente hasta el momento en que manifies-
te sus reparos a la orden del médico, en caso de entender que
la pdliza no cubre el acto o la hospitalizacién.

1.6. Para recibir un servicio de urgencia, debera solicitarse por
teléfono o acudir directamente, segun proceda, a un centro per-
manente de urgencia de los que el asegurador tiene estableci-
dos, cuya direccién y teléfono figuran en el cuadro médico que
se entrega al asegurado.

2. Tarjeta sanitaria y cuadro médico

El asegurador entregara al tomador del seguro la pdliza, la tarje-
ta sanitaria personal correspondiente a cada uno de los asegu-
rados incluidos en la pdliza y un ejemplar del cuadro médico
correspondiente a la provincia, en papel o por los medios que las
nuevas tecnologias posibiliten.

La tarjeta sanitaria es un documento de uso personal e intrans-
ferible.

o
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El tomador del seguro y el asegurado se obligan a devolver al
asegurador la tarjeta correspondiente al asegurado que hubiere
causado baja en la pdliza.

Asimismo, en caso de pérdida, sustraccion o deterioro, el toma-
dor del seguro y el asegurado tienen la obligacién de comuni-
carlo al asegurador en el plazo de setenta y dos horas. En tales
casos, el asegurador procedera a suministrar una nueva tarjeta,
anulando la extraviada, sustraida o deteriorada.

El asegurador no se responsabiliza de la utilizacion indebida o
fraudulenta de la tarjeta sanitaria.

El cuadro médico podréa ser actualizado anualmente por el ase-
gurador, mediante el alta o baja de los facultativos, profesio-
nales, centros hospitalarios y otros establecimientos que lo
integran. Serd obligacion del tomador y asegurado utilizar los
servicios de los proveedores asistenciales que se encuentren
en alta en la fecha de solicitud de la asistencia. A estos efectos,
el tomador podrd solicitar en las oficinas del asegurador la entre-
ga del cuadro médico actualizado.

Mod. 1-77510822 @
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CAPITULO 1l

OTRAS CLAUSULAS

1. Pago de primas

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima que
corresponda a cada asegurado. La prima del seguro es anual, si
bien se podra pactar su fraccionamiento.

Si en las Condiciones Particulares se hubiera establecido una
fecha de efecto del seguro anterior a la fecha de pago de la pri-
mera prima, el importe de ésta comprendera necesariamente el
periodo de retroaccion de la eficacia del seguro.

Si la primera prima no hubiera sido pagada por culpa del toma-
dor, el asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir
el pago de la prima debida por la via ejecutiva con base en la pdli-
za. En todo caso, si la prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro, el asegurador quedaré liberado de su obli-
gacion.

En caso de falta de pago de la segunda o sucesivas primas, la
cobertura quedara suspendida un mes después del dia del ven-
cimiento de la correspondiente prima, y si el asegurador no
reclama el pago dentro de los seis meses siguientes a dicho
vencimiento, se entendera que el contrato queda extinguido.

2. Domiciliaciéon de pagos

En las Condiciones Particulares se establecera la cuenta banca-
ria designada por el tomador para el pago de los recibos de
prima y copagos, aplicandose las siguientes normas:

a) El tomador del seguro entregara al asegurador un escrito
dirigido al establecimiento bancario o a la caja de ahorros
en el que figure la correspondiente orden de domiciliacién.

b) La prima/copagos se entenderdn satisfechos a su venci-
miento, salvo que intentado el cobro no existiesen fondos
suficientes en la cuenta del tomador del seguro.

3. Declaraciones

El tomador del seguro vy, en su caso, el asegurado, tienen obli-
gacion de declarar al asegurador, de acuerdo con el cuestionario

Mod. 1-77510822 @
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al que éste le someta, todas las circunstancias por él conocidas
que puedan influir en la valoracion del riesgo. Quedara liberado
de esta obligacién si el asegurador no le somete a cuestionario
o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que,
pudiendo influir en la valoracién del riesgo, no estén comprendi-
das en él.

Asimismo el tomador debera comunicar al asegurador, tan pron-
to como le sea posible, el cambio de domicilio.

Si el contenido expresado en la pdliza difiere de la proposicion
de seguro o de las cldusulas acordadas, el tomador del seguro
podra reclamar al asegurador en el plazo de un mes, a partir de
la entrega de la pdliza, que subsane las divergencias existentes.
Transcurrido dicho plazo sin que la reclamacién hubiese sido
efectuada, se estaré a lo dispuesto en la pdliza.

4. Alta del recién nacido en la poliza

Si la asistencia de la madre en el parto se realiza con cargo al
seguro, los hijos recién nacidos tendran derecho a ser incluidos
en la poliza de la madre desde el momento de su nacimiento.
Para ello, el tomador deberd comunicar al asegurador tal cir-
cunstancia dentro de los treinta dias naturales transcurridos
desde la fecha del nacimiento, mediante la solicitud de seguro.
Las altas comunicadas en plazo retrotraerédn sus efectos a la
fecha del nacimiento, no aplicandose periodo de carencia supe-
rior al que faltase por consumir a la madre.

Si el alta del recién nacido se solicita con posterioridad al plazo
indicado, sera necesario cumplimentar el cuestionario de salud
y el asegurador podra denegar la admisién. De aceptarse el
nuevo asegurado, seran aplicables a éste los periodos de caren-
cia establecidos en las Condiciones Particulares.

En todo caso, el asegurador cubrird la asistencia sanitaria al
recién nacido durante los primeros treinta dias naturales de vida,
finalizando la cobertura transcurrido dicho plazo, si no se hubie-
re solicitado su alta conforme a lo establecido en el parrafo pri-
mero de este apartado.

5. Extincion de la personalidad juridica del tomador
del seguro

En caso de fallecimiento del tomador, el asegurador puede reco-
nocer a uno de los asegurados la posibilidad de que se subrogue
en la posicion de tomador del contrato de seguro, sin solucién

o
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de continuidad, y sin que el cambio suponga la resolucién del
contrato y constitucion de otro nuevo, debiendo asumir éste Ulti-
mo las obligaciones que en virtud del presente contrato serfan
de cuenta y cargo del tomador en ese momento, en especial, la
obligacion de pago de la prima o, en su caso, copagos. En ese
caso, el asegurador emitira un suplemento a la péliza en el que
quedaré reflejado el cambio de tomador.

En caso de extincién de la personalidad juridica del tomador por
causa distinta al fallecimiento, sin que hubiera sido designado
interventor, representante o sustituto, el asegurador puede
reconocer a uno de los asegurados la posibilidad de que se
subrogue en la posicion de tomador del contrato de seguro, sin
solucién de continuidad, y sin que el cambio suponga la resolu-
cion del contrato y constitucion de otro nuevo, debiendo asumir
éste Ultimo las obligaciones que en virtud del presente contrato
serfan de cuenta y cargo del tomador en ese momento, en espe-
cial, la obligacién de pago de la prima o, en su caso, copagos. En
ese caso, el asegurador emitira un suplemento a la pdliza en el
que quedara reflejado el cambio de tomador.

6. Duracion del contrato

El seguro se estipula por el periodo de tiempo previsto en las
Condiciones Particulares. A su vencimiento, y siempre que el
tomador esté al corriente en el pago de las primas y copagos, el
contrato se renovarad tacitamente por periodos anuales, salvo
que alguna de las partes se oponga a la renovacion del contrato
por escrito, con dos meses de antelacién a su inmediato venci-
miento.

Si el asegurado se encontrase hospitalizado, la comunicacion
efectuada por el asegurador oponiéndose a la renovaciéon de la
poliza no surtird efectos respecto de dicho asegurado, hasta la
fecha que obtuviera el alta médica hospitalaria, salvo renuncia
del asegurado a seguir el tratamiento.

7. Comunicaciones

El tomador del seguro y el asegurado remitiran sus eventuales
comunicaciones al domicilio social del asegurador, a cualquiera
de las oficinas de éste, o al mediador en el contrato.

El asegurador podra remitir sus eventuales comunicaciones bien
mediante envio al domicilio del tomador del seguro, del asegu-
rado, o bien, a peticién de éstos, mediante el envio o puesta a
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disposicion de dichas comunicaciones en forma electrénica o
telematica, o mediante otra via de puesta a disposicién determi-
nada por los mismos. A todos los efectos, el domicilio seré el
que conste en la pdliza salvo que se hubiera notificado al asegu-
rador el cambio del mismo.
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CAPITULO IV

TRATAMIENTO DE LOS DATOS
DE CARACTER PERSONAL

1. Condiciones necesarias para poder contratar
la poliza

Los datos personales del tomador del seguro, de los asegurados
y, en su caso, de los beneficiarios designados que figuran en la
presente podliza, o cualquier dato adicional, incluidos los de
salud, que se generen durante la vigencia de la misma, requie-
ren ser tratados en los ficheros de VidaCaixa, S.A. de Seguros y
Reaseguros (en adelante, VidaCaixa) y Companfia de Seguros
Adeslas, S.A. (en adelante, Adeslas), con los fines de contratar y
gestionar el contrato de seguro, estadisticoactuariales y de pre-
vencion del fraude, aun en el caso de que la pdliza no llegue a
emitirse, sea anulada o se extinga por expiracién de su duracién
o por cualquier otra causa.

El tomador/asegurado autoriza a que VidaCaixa y Adeslas pue-
dan comunicar a entidades aseguradoras o de reaseguro los
datos del tomador del seguro y de los asegurados, indicados en
el primer péarrafo de esta cldusula, con fines de coaseguro, rea-
seguro, cesion o administraciéon de cartera y de los riesgos ase-
gurados en la presente pdliza.

El tomador/asegurado podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion y cancelacién regulados por la Ley Orga-
nica 15/1999 en el domicilio de VidaCaixa y Adeslas, responsa-
bles del tratamiento, con domicilio en Barcelona (08014), calle
Juan Gris, 2-4-6, y en Madrid (28002), Principe de Vergara,
numero 110, respectivamente, o, en su caso, en el domicilio de
las entidades cesionarias.
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2. Condiciones voluntarias a las que el
tomador/asegurado puede oponerse
consignandolo asi en las Condiciones Particulares,
sin que ello impida la contratacion de la pdliza

El tomador/asegurado consiente expresamente que sus datos
personales, asimismo, podran ser utilizados con fines de pro-
mocién publicitaria y para ofrecer otros productos o servicios de
VidaCaixa.

Asimismo, también consiente expresamente la comunicacién
de sus datos a SegurCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros, con
domicilio en Barcelona (08014), calle Juan Gris, 2-4-6, a la Caja
de Ahorros y Pensiones de Barcelona (“la Caixa”), con domicilio
en Barcelona (08036), avenida Diagonal, 621-629, asi como a
empresas, entidades o fundaciones participadas, directa o indi-
rectamente, por VidaCaixa o por "la Caixa’ cuyas actividades for-
men parte del sector asegurador, bancario, de servicios de inver-
sion, inmobiliario, ocio, servicios de consultoria y, en general, de
venta de bienes de equipo, todo ello con la finalidad de dirigirle
informacién comercial de sus productos y servicios.

El consentimiento para remitir comunicaciones comerciales
sobre productos y servicios de VidaCaixa y de las empresas
cesionarias anteriormente indicadas comprenderd también su
envio mediante correo electrénico o cualquier medio de comu-
nicacion electrénica equivalente.

Los afectados podrén oponerse en las Condiciones Particulares
de esta podliza a las comunicaciones de datos a terceras entida-
des referidos anteriormente en este apartado, asi como revocar
su consentimiento en cualquier momento mediante comunica-
cion a VidaCaixa, en la que se indicaré si la revocacion es total o
parcial y, en este Ultimo caso, la comunicacién o el tipo de infor-
macioén comercial revocada.



24323 vi daS- CasT. gxd: 24323 vi daS- CasT. gxd %1/ 12/08 17:20 Pagina 21

adeslas 32 7€ VidaCaixa

CAPITULO V

JURISDICCION E INSTANCIAS
DE RECLAMACION

1. Jurisdiccion

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdicciéon
espafola y, dentro de ella, serd juez competente para el conoci-
miento de las acciones derivadas de este contrato el adscrito al
domicilio del asegurado.

En el supuesto de que el asegurado tenga su domicilio en el
extranjero habrd de designar, a estos efectos, un domicilio en
Espana.

2. Estado y autoridad de control del asegurador

El control de la actividad del asegurador corresponde al Estado
espanol, a través de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

3. Instancias de reclamacion

Sin perjuicio de la posibilidad de acudir a la via judicial, el toma-
dor del seguro, el asegurado, los terceros perjudicados o los
derechohabientes de cualquiera de ellos podran presentar que-
jas y reclamaciones contra aquellas practicas del asegurador que
consideren abusivas o que lesionen sus derechos o intereses
legalmente reconocidos derivados del contrato de seguro, ante
las siguientes instancias:

1. En todos los casos, ante el Servicio de Atencion al Cliente,
conforme al procedimiento establecido en el Reglamento
del mismo, cuyo texto sera entregado, a peticiéon del inte-
resado, en el domicilio social del asegurador, o bien en cual-
quiera de las oficinas del mediador.

2. El Defensor del Cliente, conforme al procedimiento esta-
blecido en el punto 4, de este mismo capitulo.

3. El Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Parti-
cipe en Planes de Pensiones, conforme al procedimiento
establecido en el articulo 30 de la Ley 44/2002, de 22 de
noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financie-
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ro, y el Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero, o las nor-
mas que los sustituyan o modifiquen. Para la admisién y
tramitacion de reclamaciones ante el mismo se debe acre-
ditar la formulacién de reclamacion previa ante el Servicio
de Atencién al Cliente o el Defensor del Cliente y que la
misma ha sido desestimada, no admitida o que ha trans-
currido el plazo de dos meses desde su presentacion sin
que haya sido resuelta.

4. Defensor del Cliente

El asegurador, de acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero, y el Real Decreto 303/2004, de 20 de febre-
ro, o las normas que los sustituyan o modifiquen, designa como
Defensor del Cliente a la persona que ostente la condicion de
Defensor del Cliente de la Federaciéon Catalana de Cajas de Aho-
rro. Los tomadores del seguro, asegurados, terceros perjudica-
dos y derechohabientes podran someter voluntariamente a esa
persona sus quejas y reclamaciones contra aquellas practicas
del asegurador que consideren abusivas o que lesionen sus
derechos o intereses legalmente reconocidos derivados de la
pdliza que no superen la cuantia individual, sumados todos los
conceptos, establecida en el Reglamento del Defensor del Clien-
te de las Cajas de Ahorro Catalanas y siempre y cuando las cues-
tiones sobre las que se plantee la reclamacién no se encuentren
en via judicial o arbitral. En el caso de que una vez planteada la
reclamacion el reclamante inicie la mencionada via judicial o arbi-
tral, la reclamacion se archivara sin mas tramite.

La resolucién del Defensor del Cliente sera de acatamiento obli-
gatorio para el asegurador y voluntario para el tomador, ase-
gurado o tercero reclamante. En lo no previsto en la presente
clausula, la actuacién del Defensor del Cliente se ajustara al
Reglamento del Defensor del Cliente de la Federacion Catalana
de Cajas de Ahorro, cuyo texto serd entregado, a peticion del
interesado, en el domicilio social del asegurador, o bien en cual-
quiera de las oficinas del mediador.
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CAPITULO VI

GARANTIA ADICIONAL
DE ASISTENCIA EN VIAJE

1. Coberturas de asistencia en viaje

1.1. Gastos médicos, farmacéuticos o de hospitalizacion en
el extranjero

El asegurador toma a su cargo los gastos y honorarios médicos
por consultas o tratamientos al asegurado, incluso los quirdrgi-
cos y farmacéuticos, en caso de enfermedad o accidente cubier-
to por la péliza, siempre y cuando se haya solicitado la previa
conformidad del asegurador segun lo dispuesto en los tramites
a seguir en caso de siniestro.

De determinarse por el médico del asegurador, de comun acuer-
do con el que estuviera atendiendo al asegurado, la necesidad
de que éste sea hospitalizado, el asegurador se hara cargo de
los gastos de traslado hasta el centro hospitalario, su estancia
en el mismo y los servicios sanitarios necesarios para la cura-
cion del asegurado, incluidos los gastos farmacéuticos hasta el
limite conjunto de 12.000 euros.

1.2. Gastos odontolégicos de urgencia en el viaje al
extranjero

En el supuesto de viaje al extranjero, el asegurador se hara cargo
de los gastos de tratamiento a consecuencia de la aparicion de
problemas odontolégicos agudos como infecciones, dolores,
rotura de piezas, caida de empastes, etc. que requieran un tra-
tamiento de urgencia, con un limite de 300,50 euros.

1.3. Traslado sanitario o repatriacion médica

El asegurador procederd al traslado, con atencion medicosanita-
ria si fuera necesario, del asegurado que hubiera sufrido un acci-
dente o enfermedad grave, que exija cuidados vitales, y siempre
que asi lo decidan los servicios médicos del asegurador en cola-
boraciéon con el médico que trate al asegurado, cuando no pueda
proseguir el viaje por sus propios medios, hasta un centro hos-
pitalario en Espana.
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El transporte sanitario se realizard en el medio mas adecuado
atendiendo al estado del enfermo o accidentado, asi como a las
demads consideraciones de indole sanitaria y de disponibilidad de
medios. En todo caso, el avion ambulancia solo sera utilizable en
Europa y paises riberefos del mar Mediterraneo.

En caso de afecciones benignas o heridas leves que no den
motivo a repatriacion médica, el asegurador se haréa cargo del
transporte del asegurado en vehiculo o ambulancia, hasta el
lugar en que puedan prestarse los cuidados sanitarios nece-
sarios.

1.4. Envio de un médico especialista al extranjero

Si el estado de gravedad del asegurado no permitiera su trasla-
do sanitario a Espafna segun lo dispuesto en la cobertura ante-
rior, y la asistencia que le pudiera ser prestada localmente no
fuera suficientemente iddnea a juicio de los servicios médicos
del asegurador, éste enviard un médico especialista al lugar
donde se encuentra el asegurado para su atencion sanitaria,
hasta que se pueda proceder a la repatriacion médica.

1.5. Envio de medicamento al extranjero

El asegurador enviara un medicamento de interés vital para el
tratamiento de las lesiones o enfermedad grave ocurridas duran-
te el viaje al extranjero que no pueda ser obtenido en el lugar
donde se halle el asegurado, enfermo o accidentado. En el
supuesto de que el asegurador asuma los gastos médicos, de
conformidad y en aplicaciéon de la garantia primera, los mismos
se extenderan al coste del medicamento, siendo en caso con-
trario a cargo del asegurado Unicamente el precio satisfecho por
el asegurador para la adquisicién del medicamento en cuestion.

1.6. Consulta o asesoramiento médico a distancia

Si el asegurado precisara durante el viaje una informacion de
caracter médico que no le fuera posible obtener localmente,
podré solicitar la misma telefénicamente al asegurador, el cual la
proporcionara a través de sus centrales de asistencia, sin asumir
ninguna responsabilidad por la citada informacion, habida cuen-
ta de la imposibilidad de diagnéstico telefénico.

1.7. Anticipo de fianzas por hospitalizacion en el extranjero

Cuando por accidente o enfermedad cubiertos por la péliza,
durante un viaje por el extranjero, el asegurado precise ser ingre-
sado en un centro hospitalario, el asegurador se hard cargo,
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hasta el limite fijado para la garantia primera, de la fianza que el
centro demande para proceder a la admisién del asegurado.

1.8. Tramites administrativos por hospitalizacion en el
extranjero

El asegurador colaborara en la gestion de cuantos tramites admi-
nistrativos sean necesarios para formalizar la admisién del ase-
gurado en el centro hospitalario, previa solicitud a la central de
asistencia del asegurador.

1.9. Prolongacion de estancia

Si, tras estar hospitalizado por un riesgo cubierto por la péliza y
ser dado de alta, el asegurado se viera imposibilitado para pro-
sequir su viaje por prescripcién médica, y precisara alojarse en
un hotel para su convalecencia, el asegurador satisfara sus gas-
tos de alojamiento y manutencioén, hasta 60,10 euros/dia con un
maximo de diez dias.

1.10. Gastos de desplazamiento de un acompanante

Si el asegurado debiera ser hospitalizado, como consecuencia
del acaecimiento de un riesgo cubierto por la pdliza, por un tiem-
po previsto superior a cinco dias, el asegurador facilitara a la per-
sona que aquél indique (siempre que se halle domiciliada en
Espana) un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase),
avion (clase turista) o del medio de transporte publico y colecti-
vo mas idéneo, para que acuda junto al hospitalizado.

1.11. Gastos de estancia para acompaiante del asegurado
hospitalizado

En el caso previsto en la garantia anterior, el asegurador satisfa-
ra los gastos de alojamiento y manutencion del acompafnante en
el mismo hospital en el que se encuentre el asegurado, siempre
que sea posible, o en su defecto en el establecimiento que elija
el acompafante, hasta 60,10 euros/dia con un méaximo de diez
dias.

Esta garantia seré aplicable incluso si el acompafante se encon-
trara viajando con el asegurado.
1.12. Gastos de regreso de acompainantes

En el caso de que el asegurado fuera hospitalizado o trasladado,
a causa de accidente o enfermedad grave cubierto por la péliza,
y Viajara con su cényuge o pareja de hecho o familiares directos
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en primer grado, y éstos no pudieran proseguir el viaje en el
medio de locomocién que estuvieren utilizando, el asegurador
organizara y tomaréa a su cargo el traslado a su lugar de origen o
al de destino, a elecciéon de los acompanantes, en un medio de
transporte publico y colectivo, siempre que el coste del traslado
al destino no supere el de retorno al domicilio.

1.13. Retorno de menores

Si el asegurado viajara en compafia de hijos menores de 18
ahos y quedasen sin asistencia por causa de accidente, enfer-
medad o traslado de aquél cubierto por la pdliza, no pudiendo
seguir el viaje, el asegurador organizard y tomara a cargo su
regreso al domicilio familiar, satisfaciendo los gastos de viaje de
un familiar o amigo designado por el asegurado para que los
acompafe en su regreso si fuera necesario.

Si el asegurado no pudiera designar a nadie, el asegurador pro-
porcionara un acompanante.

En todo caso, el transporte de los menores y acompafnante se
realizard en el medio de transporte publico y colectivo mas ade-
cuado a las circunstancias del caso.

1.14. Regreso anticipado

Si el asegurado debe interrumpir su viaje por fallecimiento de su
pareja, ascendientes o descendientes en primer grado de con-
sanguinidad o afinidad de cualquiera de los asegurados, el ase-
gurador le facilitard un billete de ida y vuelta en ferrocarril (pri-
mera clase), avion (clase turista) o del medio de transporte
publico y colectivo més adecuado, para acudir hasta el lugar de
inhumacion en Espana del familiar fallecido.

Esta garantia se extiende excepcionalmente al supuesto de gra-
ves dafnos materiales en el domicilio familiar en Espana.

1.15. Traslado o repatriacion de restos mortales

Si, en el transcurso de un viaje cubierto por la péliza, se produ-
jera el fallecimiento del asegurado, el asegurador se haré cargo
de los trémites y gastos necesarios para el traslado de sus res-
tos mortales hasta el lugar de inhumacién en Espana.

1.16. Acompanante de restos mortales

De no haber quien acompane en su traslado los restos mortales
del asegurado fallecido, el asegurador facilitara a la persona con
domicilio en Espafia que designen los familiares, un billete de ida
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y vuelta en ferrocarril (primera clase), avion (clase turista) o del
medio de transporte publico y colectivo mas idéneo, para acom-
panar el cadaver.

1.17. Gastos de estancia del acompainante de restos
mortales

De haber lugar a la cobertura anterior, si el acompafnante debie-
ra permanecer en el lugar de acaecimiento del fallecimiento, por
trémites relacionados con el traslado de los restos mortales del
asegurado, el asegurador se hara cargo de sus gastos de estan-
cia y manutencion, hasta 60,10 euros/dia, con un maximo de
tres dias.

1.18. Retorno de acompaiantes del fallecido

Si el asegurado fallecido viajara en compania de su pareja o fami-
liares, el asegurador organizard y tomara a su cargo los gastos
de retorno de los mismos en el medio de transporte publico y
colectivo més idéneo, hasta el domicilio familiar, siempre que no
pudieran proseguir el viaje en el medio de locomocién que estu-
vieran utilizando.

1.19. Fianzas y gastos procesales

El asegurador anticipara al asegurado, previa garantia formal de
proceder a la devolucién de las cantidades que le sean prestadas
en el plazo de sesenta dias, el importe correspondiente a los
gastos de defensa juridica del mismo, hasta 601,01 euros, asf
como el de las fianzas penales que éste se viera obligado a cons-
tituir, como consecuencia de un procedimiento judicial instruido
con motivo de un accidente de automdévil acaecido fuera del pafs
de residencia o domicilio habitual del asegurado, hasta un maxi-
mo de 6.010,12 euros.

1.20. Servicio de informacion al viajero

El asegurador facilitara telefonicamente informacién basica al
asegurado sobre expedicién de pasaportes, visados requeridos,
vacunaciones recomendadas u obligatorias, cambios de mone-
da, consulados y embajadas espanolas en el mundo y, en gene-
ral, datos informativos de utilidad al viajero, previamente al inicio
de un viaje o durante el mismo.

1.21. Servicio de informacion asistencial

El asegurador, previa autorizacién del asegurado, pondra a dis-
posicion de sus familiares su red de centrales de asistencia para
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facilitar cuanta informacién sea necesaria acerca de todas las
operaciones de asistencia y ayuda desarrolladas.

1.22. Transmision de mensajes urgentes

El asegurador pondré a disposicion del asegurado su red de cen-
trales de asistencia para transmitir cuantos mensajes urgentes
sean necesarios, derivados de la aplicacion de las coberturas y
gue no puedan ser enviados de otro modo por el asegurado.

1.23. Localizacion de equipajes u objetos personales
perdidos

El asegurador pone a disposicion del asegurado su red de cen-
trales de asistencia para cuantas gestiones de busqueda y
localizacién sean necesarias en caso de pérdida de equipajes o
efectos personales, siempre que sea debida al transportista;
facilitando ademaés su colaboracion para que el asegurado efec-
tUe la correspondiente denuncia o reclamacion.

1.24. Envio de objetos olvidados durante el viaje

En caso de que el asegurado hubiera olvidado durante su viaje
equipaje u objetos personales, el asegurador organizara y asu-
miré el envio de los mismos hasta el domicilio en Espafna del
asegurado, con un maximo de 120,20 euros. Esta garantia se
extiende también a aquellos objetos que le hubieran sido roba-
dos durante el viaje y recuperados posteriormente.

1.25. Pérdida de equipajes facturados en transporte publico

En caso de pérdida total o parcial de equipajes o efectos per-
sonales que hubieran sido facturados en transporte publico, y
siempre que tal pérdida fuera responsabilidad del transportista,
el asegurador satisfard la indemnizacion correspondiente, con
un limite de 300,50 euros por bulto y hasta el méaximo de
601,01 euros, la cual sera siempre en exceso de la percibida del
transportista y con caracter complementario a la misma. Sera
requisito imprescindible para la obtencion de esta garantia que
el asegurado presente los justificantes acreditativos de la pér-
dida e indemnizacion recibida en su caso, expedidos por el
transportista.

1.26. Demora en la entrega de equipajes facturados en
transporte publico

En caso de demora en la entrega de equipaje facturado en trans-
porte publico superior a 12 horas, el asegurador se hara cargo
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del importe de aquellos articulos de primera necesidad que el
asegurado precisara adquirir con motivo de la falta temporal de
su equipaje, con un méaximo de 120,20 euros, siendo requisito
imprescindible que tales articulos sean adquiridos dentro del
plazo de demora sufrido.

El asegurado debera aportar la correspondiente documentacion
acreditativa de la demora, expedida por el transportista, y las fac-
turas de los objetos adquiridos. Este reembolso sera deducible
de la suma asegurada que corresponda en caso de pérdida de
conformidad con la cobertura anterior.

1.27. Demora del viaje

En caso de demora superior a 12 horas en la salida del avién,
tren de largo recorrido o barco de linea regular, y siempre que el
asegurado tuviera billete confirmado previamente, el asegurador
satisfard la indemnizacion correspondiente, hasta el limite de
120,20 euros.

1.28. Cancelacion de viaje por el transportista

Si se produjera la cancelacién efectiva del viaje del asegurado
con billete confirmado, en avién, tren de largo recorrido o barco
de linea regular, el asegurador satisfard la indemnizacion corres-
pondiente, hasta el limite de 120,20 euros. A los efectos de esta
garantia se entiende por cancelacion efectiva la suspension total
del transporte que imposibilite el viaje del asegurado en el
medio contratado con, al menos, doce horas de diferencia (o
medie una noche aunque no supere dichas horas), respecto al
horario de salida inicialmente previsto.

1.29. Pérdida de conexiones

Si se produjera la falta de conexion entre dos trayectos en avion,
tren de largo recorrido o barco de linea regular previamente con-
firmados por retraso del transporte inicial, el asegurador satisfa-
ra la indemnizacién correspondiente al asegurado, hasta el limi-
te de 120,20 euros.

1.30. Reembolso de los gastos de interrupcion del viaje
iniciado al extranjero

En el caso de que el asegurado tuviera que interrumpir su viaje
por el extranjero ya iniciado con anterioridad a la ocurrencia del
siniestro, a causa del fallecimiento u hospitalizacion por enfer-
medad grave o accidente del mismo o su pareja, asi como de los
familiares que convivan en el domicilio familiar, el asegurador
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tomara a su cargo las cantidades que por causa de dicha inte-
rrupcién tuviera que satisfacer el asegurado, hasta el méaximo de
601,01 euros. Serd requisito imprescindible para tener derecho a
esta garantia que dichas cantidades hayan sido previamente
abonadas por el asegurado, debiendo presentar el correspon-
diente justificante de tal extremo.

1.31. Pérdida de documentos personales

En el caso de que el asegurado extraviase o le fueran sustraidos
durante el transcurso de un viaje por el extranjero documentos
personales tales como pasaportes, visados, tarjetas de crédito o
documentos de identificacién imprescindibles, el asegurador
colaborara en las gestiones de denuncia ante las autoridades u
organismos publicos o privados necesarios, asi como se hara
cargo de los gastos ocasionados por la nueva expedicién de los
mismos hasta el limite de 120,20 euros.

1.32. Ayuda familiar

Si por aplicacién de las coberturas “Gastos de desplazamiento
de un acompanante” o “Acompafiamiento de restos mortales”
debiera viajar junto al asegurado su pareja, y por tal causa que-
daran solos hijos menores de quince afos en el domicilio fami-
liar, el asegurador tomara a su cargo los gastos de una persona
para que cuide de ellos, hasta un maximo de 48,08 euros/dia con
un méximo de siete dias.

2. Exclusiones de las coberturas de asistencia en viaje

A) Exclusiones aplicables con caracter general a las
coberturas de asistencia en viaje.

a.1) Prestaciones que no hayan sido comunicadas previa-
mente al asegurador y aquellas para las que no se
hubiera obtenido la conformidad de éste, salvo los
supuestos de imposibilidad material, debidamente
acreditada.

a.2) Practica como profesional de cualquier deporte, y
como aficionado de deportes de invierno, deportes
en competicion y actividades notoriamente peligro-
sas o de alto riesgo como las que siguen: actividades
aéreas, boxeo, artes marciales, escalada, rugby, es-
peleologia, submarinismo, carreras de vehiculos a
motor, hipica, toreo y encierro de reses bravas (no
consistiendo la anterior una lista cerrada).
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a.3) Viajes de duracion superior a noventa dias consecu-
tivos.

a.4) La intervencion de cualquier organismo oficial de
socorro de urgencia o el coste de sus servicios.

a.b) Rescate de personas en montafas, simas, mares, sel-
vas o desiertos.

a.6) Actos fraudulentos del tomador, titular, asegurado,
beneficiario o familiares de los mismos.

a.7) Los riesgos derivados de la utilizacion de energia
nuclear.

a.8) Los riesgos extraordinarios tales como guerras, terro-
rismo, tumultos populares, huelgas, fenomenos de la
naturaleza y cualquier otro fenomeno de caracter
catastrofico o acontecimientos que por su magnitud
y gravedad sean calificados como catastrofe o cala-
midad.

B) Exclusiones de las coberturas de asistencia en viaje en
caso de accidente o enfermedad.

Ademés de lo indicado en el punto A) son de aplicacion las
siguientes exclusiones:

b.1) Enfermedades preexistentes y congénitas, afeccio-
nes cronicas, dolencias o estados de salud bajo tra-
tamiento o seguimiento médico previo al inicio del
viaje.

b.2) Examenes médicos generales, chequeos, diagnéstico
y cualquier visita o tratamiento que tenga caracter
de medicina preventiva o de seguimiento de cual-
quier estado de salud preexistente, segun los crite-
rios médicos generalmente aceptados.

b.3) Viajes que tengan por objeto recibir tratamiento mé-
dico, quirirgico o psiquiatrico.

b.4) Diagnéstico, seguimiento y tratamiento previsible o
conocido por el asegurado en la fecha de inicio del
viaje ante cualquier estado de salud o situacién
médica.

b.5) Cualquier tratamiento solicitado voluntariamente
por el asegurado sin que exista motivacion médica
recogida en prescripcion facultativa.

b.6) Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del ase-
gurado.

b.7) Consumo de bebidas alcohdlicas, drogas o medica-
mentos, salvo que estos ultimos hubieran sido pres-
critos por facultativo.
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b.8) Tratamiento, diagnostico y rehabilitacion de enfer-
medades mentales o nerviosas.

b.9) Enfermedades de transmision sexual y, especial-
mente, el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
(sida) y sus enfermedades derivadas.

b.10) Adquisicion, implantacion, sustitucion, extraccion y
reparacion de protesis de cualquier tipo, tales como
marcapasos, piezas anatomicas, ortopédicas u
odontolégicas, gafas, lentillas, aparatos de sordera,
muletas, etc.

b.11) Tratamientos odontoldgicos, oftalmolégicos u oto-
rrinolaringolégicos, salvo los supuestos de urgen-
cia.

b.12) Tratamientos especiales, cirugias experimentales,
cirugia plastica o reparadora y los no reconocidos
por la ciencia médica occidental.

b.13) Cualquier gasto médico inferior a 9 euros.

b.14) Cuando el siniestro se produzca en el extranjero,
cualquier gasto médico incurrido en Espaiia aunque
corresponda a un tratamiento prescrito o iniciado
en el extranjero.

C) Exclusiones de las coberturas de asistencia en viaje en
caso de fallecimiento.

Ademés de lo indicado en el punto A) son de aplicacion las
siguientes exclusiones:

c.1) Los siniestros ocurridos como consecuencia del sui-
cidio del asegurado.

c.2) Gastos de inhumacion y ceremonia, asi como el coste
del ataud en la garantia de transporte o repatriacion
de restos mortales.

D) Exclusiones de las coberturas de asistencia en viaje de
incidencias en viaje.

Ademés de lo indicado en el punto A) son de aplicacion las
siguientes exclusiones:

d.1) Cualquier equipaje y efecto personal no facturado en
avion, tren de largo recorrido o barco de linea regular.

d.2) Siniestros ocurridos en la ciudad de domicilio del
asegurado para las garantias 26, 27, 28 y 29.

d.3) El valor intrinseco de los propios documentos men-
cionados en la cobertura “Pérdida de documentos
personales”

o
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3. Limites de las garantias y moneda de las mismas

Los limites maximos de las garantias son aquellos que se espe-
cifican para cada garantia. Para aquellas garantias en las que
no figure limite cuantitativo y se encuentren indicadas
como incluidas, se entendera que el limite maximo de las
mismas sera el coste efectivo de la prestacion del servicio a
efectuar por el asegurador. En cualquier caso, todos los limites
de esta podliza son por siniestro ocurrido y asegurado.

La moneda aplicable a todas las garantias es el euro, por lo que
sus limites seran expresados en esta moneda; con independen-
cia de que para aquellas prestaciones que deban ser pagadas o
garantizadas por el asegurador en otra moneda, sera aplicable el
contravalor en euros de la misma a la fecha de ocurrencia del
siniestro.

4. Ambito territorial

Las coberturas garantizadas son exigibles en todo el mundo
incluido Espana, salvo aquellas coberturas en las que se indique
que solo son validas en el extranjero.
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ANEXO

DICCIONARIO MEDICO

ABSCESO: acumulacién de pus situada en el interior de una
cavidad excavada en un tejido.

ABORTO: interrupcién esponténea o provocada del embarazo.

ADENOCARCINOMA: tumor maligno formado por tejido epite-
lial y glandular.

ADENOIDECTOMIA: extirpacién de las vegetaciones (adenoi-
des).

ADENOPATIA: afeccion de un ganglio linfatico.

AEROFAGIA: aire ingerido durante la toma de alimentos y acu-
mulado en el aparato digestivo.

AEROSOLTERAPIA: tratamiento médico consistente en sumi-
nistrar medicamentos por via respiratoria en forma de aero-
sol.

ALERGOLOGIA: especialidad médica que estudia la alergia vy
sus manifestaciones.

AMENORREA: ausencia de menstruacion.
AMNESIA: pérdida de memoria.

AMNIOCENTESIS: puncién de la bolsa amniética durante el
embarazo para el estudio de su contenido (liquido amnidtico).

ANAFILAXIA: reaccion exagerada del organismo ante una situa-
cién o sustancia externa.

ANALGESIA: tratamiento que anula o atenua el dolor.

ANALGESICO: farmaco o medicamento que disminuye la sen-
sibilidad dolorosa.

ANALISIS: estudio de la composicion de una sustancia.

ANASTOMOSIS: comunicacion entre dos conductos, arterias,
venas, nervios o intestino.

ANATOMIA PATOLOGICA: especialidad médica que estudia los
tejidos.

ANESTESIA: procedimiento que actua sobre la sensibilidad ner-
viosa con el objeto de poder realizar intervenciones sin el cual
provocarian dolor en la persona.
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ANESTESIOLOGIA: especialidad médica que estudia los proce-
dimientos, aparatos y materiales precisos para realizar la
anestesia.

ANEURISMA: dilatacion permanente de una zona circunscrita
de una pared arterial.

ANGINA DE PECHO: enfermedad cardiaca, que consiste en
dolor precordial (en el pecho) por falta de riego de las arterias
coronarias.

ANGIOLOGIAY CIRUGIA VASCULAR: especialidad que estudia
y trata las enfermedades de los vasos sanguineos.

ANOREXIA: pérdida o falta de apetito.

ANOVULATORIOS: preparados hormonales utilizados para inhi-
bir la ovulacion. También utilizados como anticonceptivos.

AORTA: arteria que sale del ventriculo izquierdo y canaliza la dis-
tribuciéon de la sangre por todo el organismo.

APARATO DIGESTIVO: conjunto de érganos involucrados en la
digestion de los alimentos ingeridos (estdmago, pancreas,
intestino, etc.).

APENDICITIS: afeccion del apéndice, parte del intestino grueso,
que conlleva su inflamacion y obliga a su extraccion.

APNEA: detencion de la respiracion.

ARRITMIA CARDIACA: alteracion del ritmo normal de los lati-
dos del corazon.

ARTERIOGRAFIA: técnica diagnéstica por la que se observan la
forma y recorrido de las arterias.

ARTERIOSCLEROSIS: enfermedad que degenera las paredes
de las arterias.

ARTRALGIA: dolor de las articulaciones.

ARTRITIS: inflamacién de las articulaciones.

ARTRODESIS: fijaciéon de una articulacion mediante interven-
cion quirdrgica.

ARTROSCOPIA: observacién y tratamiento de la cavidad articu-
lar por medio de endoscopia.

ASCITIS: acumulo de liquido en la cavidad abdominal.

ASMA: enfermedad pulmonar que cursa con ahogo o falta de
aire por disminucion del calibre de los bronquios.

ASTIGMATISMO: defecto de la refraccion ocular.
AUDIOMETRIA: medicién de la audicion.
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BAZO: o6rgano intraabdominal con funciones en la sintesis de
células sanguineas.

BILIRRUBINA: uno de los pigmentos que forma la bilis y que
participa en la digestién de las grasas.
BIOPSIA: extracciéon de una muestra de tejido para su andlisis.

BOCIO: inflamacién de la glandula tiroides que puede originar
una prominencia en la cara anterior del cuello.

BRADICARDIA: alteracion del ritmo cardiaco que cursa con
menos de 60 latidos por minuto.

BRONCOSCOPIA: técnica diagnoéstica utilizada para visualizar el
interior de los bronquios con un tubo curvado y flexible al que
se acopla una lente.

BRONQUITIS: inflamacién de los bronquios.

CALCULO: materia solida formada, sobre todo, por sales acu-
muladas en los liquidos del organismo; litiasis. Se conoce
como ‘piedra’.

CAMPIMETRIA OCULAR: medicion del campo visual.
CARCINOMA: tumor maligno de tejido solido no glandular.
CARDIOLOGIA: especialidad médica que estudia y trata las en-

fermedades del corazén y los grandes vasos sanguineos.
CARDIOPATIA: enfermedad del corazon.

CARENCIA: periodo de unos meses, al inicio de la vigencia de
los seguros de enfermedad, en los que el asegurado no
puede disfrutar de determinados servicios o coberturas. No
suelen aplicarse periodos de carencia en caso de situaciones
de urgencia vital.

CARIOTIPO: prueba que estudia el contenido genético de las
células de un tejido.

CAROTIDAS: arterias situadas en la cara lateral del cuello.
CATARATAS: opacidad del cristalino del ojo.

CIFOSIS: desviacion anteroposterior de la columna (hacia de-
lante).

CIRROSIS: enfermedad del higado.

CIRUGIA: especialidad médica que trata las enfermedades,
traumatismos, etc., por medio de operaciones manuales o
instrumentales.

CIRUGIA ARTROSCOPICA: cirugia de las articulaciones realiza-
da por traumatdélogos con artroscopio. Se trata de una cirugia

Mod. 1-77510822 @



24323 vi daS- CasT. gxd: 24323 vi daS- CasT. gxd %1/ 12/08 17:20 Pagina 38

‘ Condiciones Generales

VidaCaixa Salud

menos agresiva que la tradicional, no siendo necesaria la
apertura total de la articulacion.

CIRUGIA CARDIOVASCULAR: cirugia especializada en el siste-
ma vascular y el corazén.

CIRUGIA GENERAL Y DEL APARATO DIGESTIVO: cirugia
especializada, basicamente, en las alteraciones del aparato
digestivo susceptibles de ser tratadas con técnicas quirlr-
gicas.

CIRUGIA MAXILOFACIAL: cirugia especializada en la zona ma-
xilar, cara y cuello.

CIRUGIA PEDIATRICA: cirugia especializada en nifios.

CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA: cirugia especializada en
la reconstruccion del organismo después de traumatismo,
accidente, quemadura, etc.

CIRUGIATORACICA: cirugia especializada en el térax y los 6rga-
nos que lo integran.

CISTITIS: inflamacién de la vejiga urinaria.

CISTOGRAFIA: examen radiolégico de la vejiga urinaria después
de la inyeccion de un medio de contraste a través de la uretra.

CITOLOGIA: estudio microscépico de la célula.

COBALTOTERAPIA: tratamiento de algunas enfermedades con
isdétopos de cobalto.

COLECISTECTOMIA: operacién de extirpacion de la vesicula
biliar.
COLECISTITIS: inflamacion aguda o crénica de la vesicula biliar.

COLONOSCOPIA: técnica diagnoéstica que examina el interior
del colon y el recto utilizando un instrumento éptico.

CONGENITO: presente en el momento del nacimiento.

DENSITOMETRIA: estudio que permite conocer la calcificacion
Osea.

DERMATITIS/ECCEMA: proceso que cursa con inflamacién de
la piel.

DERMATOLOGIA: especialidad médica que estudia y trata la
piel y sus alteraciones.

DIABETES: enfermedad que provoca un aumento de glucosa
(azucar) en la sangre debido a la falta de insulina.

DIALISIS: técnica que, mediante filtros, depura la sangre de
sustancias toxicas en casos de insuficiencia renal.
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DIFTERIA: enfermedad contagiosa producida por el Corynebac-
terium Diphteriae que cursa con una grave inflamaciéon mem-
branosa de la faringe, capaz incluso de obstruirla al paso del
aire.

DIGESTOLOGIA: especialidad médica que estudia vy trata el apa-
rato digestivo y sus alteraciones, asi como los érganos que
participan en esta funcién.

DIOPTRIA: unidad de medida de los correctores de la agudeza
visual.

DISMENORREA: menstruacion irregular y dolorosa.
DISNEA: sensacion subjetiva de falta de aire, ahogo.
DISTOCICO: parto que transcurre de forma anormal.
DISURIA: emision dolorosa de la orina.

DIU: dispositivo intrauterino utilizado como método anticoncep-
tivo.

DIURETICO: farmaco capaz de aumentar la diuresis (cantidad de
orina eliminada).

DOPPLER CARDIACO: técnica diagnostica que mediante ultra-
sonidos, estudia el flujo sanguineo y sus alteraciones al paso
de distintas estructuras, vasos, valvulas, etc.

ECOGRAFIA: diagnéstico por la imagen obtenida al tratar el eco
producido por una emision previa de ondas ultrasonicas.

ECTOPIA: término que indica ‘fuera de lugar’ (embarazo ectépi-
co: aquel embarazo que se inicia fuera del Utero materno).
EDEMA: hinchazén producida por el acumulo de liquido en los
tejidos.

EFELIDES/PECAS: pequehas manchas hiperpigmentadas de la
piel sin significaciéon patoldgica.

ELECTROCARDIOGRAMA: prueba diagndstica que registra la
actividad eléctrica del corazén y analiza su funcionalismo.

ELECTROENCEFALOGRAMA: registro de la actividad eléctrica
del cerebro.

ELECTROMIOGRAMA: registro continuo de la actividad eléctri-
ca de un musculo por medio de electrodos colocados en las
fibras musculares.

EMBOLIA: obstruccién vascular producida por la libre circulacion
de una particula en el torrente sanguineo.
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ENCEFALOGRAFIA: radiografia que muestra los espacios intra-
craneales que contienen liquido después de extraer liquido
cefalorraquideo e introducir aire u otro gas.

ENDOCRINOLOGIA: especialidad médica que estudia las glan-

dulas de secrecién interna (endocrinas) y las sustancias que
producen.

ENDODONCIA: especialidad de la odontologia que estudia vy
trata las enfermedades de la pulpa dental y de los tejidos que
le rodean.

ENDOSCOPIA: observacién de una cavidad o conducto del
organismo con un instrumento éptico adecuado a la regién
del cuerpo que se explora.

ENEMA: introduccién en el recto, a través del orificio anal, de
una sustancia con fines terapéuticos, diagndésticos o de eva-
cuaciéon de su contenido.

ENFERMEDAD AGUDA: proceso patolégico cuyos signos o sin-
tomas aparecen en un espacio corto de tiempo.

ENFERMEDAD CONGENITA: patologia que se presenta desde
el momento del nacimiento. No equivale siempre a una enfer-
medad hereditaria.

ENFERMEDAD CRONICA: enfermedad con una evolucién
lenta, progresiva y duradera en el tiempo.

ENFERMEDAD INFECCIOSA: enfermedad causada por la
accion de un agente bioldgico (virus, bacterias, etc.).

ENFERMEDAD PREEXISTENTE: alteracion del estado de salud
que causa sintomatologia evidente o sospecha razonable de
la preexistencia de la enfermedad antes de la fecha de incor-
poracién a la pdliza del asegurado afectado.

ENFISEMA PULMONAR: enfermedad respiratoria que produce
atrapamiento de aire por destrucciéon de los alveolos pulmo-
nares.

ENTEROCOLITIS: inflamacién del intestino delgado y grueso
que puede cursar con diarreas.

EPILEPSIA: enfermedad del sistema nervioso que suele cursar
con convulsiones producidas por descargas eléctricas ané-
malas de algunas zonas del sistema nervioso central.

ERGOMETRIA: método cuantitativo para medir el esfuerzo fisi-
co y la adaptacion del organismo a éste.

ESCOLIOSIS: desviacion lateral de la columna vertebral.
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ESPIROMETRIA: prueba diagnostica que valora el funcionalis-
mo pulmonar.

ESTENOSIS: disminuciéon del didmetro de algun conducto cor-
poral.

ESTERILIZACION: técnica que provoca la infertilidad del indivi-
duo al que se le somete.

ESTOMATOLOGIA: especialidad médica que estudia y trata las
enfermedades de las piezas dentarias y sus érganos relacio-
nados.

ESTRABISMO: defecto de la vision caracterizado por la falta de
coordinacién en la fijacion de la mirada.

EXANTEMA: erupcion cutanea.

EXTRASISTOLES: latidos del corazon originados fuera del mar-
capasos natural del corazén y que pueden provocar alteracio-
nes de su ritmo normal.

FIBROENDOSCOPIA: técnica diagnéstica que consiste en la
introduccién de un tubo con una lente éptica en el aparato
digestivo.

FIMOSIS: estrechez del orificio del prepucio, capuchén retractil
de piel que recubre el glande.

FISIOTERAPIA: terapia por medio de la movilizacion controlada
cuya finalidad es la recuperacion de las funciones del sistema
motor, muscular y esquelético.

FISTULA: conducto anémalo que produce comunicacion entre
el interior y exterior del organismo.

FLEBITIS: inflamacion de las paredes de las venas.
FLEBOGRAFIA: exploracion radioldgica del arbol venoso.
FLEMON: inflamacion aguda del tejido conectivo.
FOLICULITIS: inflamaciéon aguda del foliculo piloso.

FONIATRIA: especialidad que estudia v trata los problemas rela-
cionados con la voz.

GAMMAGRAFIA: prueba diagndstica que usa elementos
radioactivos para visualizar estructuras corporales.

GANGLIO: masa de tejido linfatico de distinta localizacion.

GASTRECTOMIA: intervencion quirdrgica de extirpacion total o
parcial del estémago.

GASTROENTERITIS: inflamacién de estdmago e intestino que
puede cursar con vomitos y diarrea.
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GASTROSCOPIA: exploracion endoscoépica del estémago.
GENU VALGUM: desviacién hacia dentro de las rodillas.
GENU VARUM: desviacién hacia fuera de las rodillas.

GERIATRIA: especialidad médica que estudia y trata la evolu-
cion del individuo hacia la ancianidad.

GINECOLOGIA: especialidad médica que trata exclusivamente
todo lo relacionado con el aparato sexual femenino.

GINECOMASTIA: crecimiento mamario patologico en el varon.
GINGIVITIS: inflamacién de las encias.

GLAUCOMA: enfermedad ocular que cursa con aumento de la
tensién intraocular.

GLUCEMIA/GLICEMIA: nivel de glucosa/azicar en sangre.
GONALGIA: dolor de rodilla.

HALLUX VALGUS: desviacién hacia dentro del primer dedo del
pie (dedo gordo). Conocido como “juanete”

HEMATOLOGIA: especialidad médica que se ocupa del estudio
de la sangre y su contenido, sus trastornos y su tratamiento.

HEMATOMA: acumulo circunscrito de sangre en un tejido.
HEMATURIA: es la eliminacién de sangre por la orina.
HEMIPLEJIA/PARAPLEJIA: parélisis de la mitad del cuerpo.
HEMODIALISIS: véase ‘diélisis'.

HEMOFILIA: enfermedad sanguinea en la que falta un factor de

la coagulacion y que provoca hemorragias con mucha facili-
dad.

HEMOGLOBINA: proteina encargada de transportar el oxigeno
en el interior de los hematies o glébulos rojos.

HEMORROIDES: dilataciones de las venas del recto. Se conoce
como ‘almorrana’.

HEMOSTASIA: es la interrupciéon de una hemorragia activa por
métodos espontaneos o provocados.

HEMOTERAPIA: tratamiento realizado mediante la transfusion
sanguinea, ya sea parcialmente con algunos de sus elemen-
tos o de forma global, mucho menos frecuente. Las transfu-
siones sanguineas mas comunes incorporan concentrados
de hematies o glébulos rojos.

HEPATITIS: inflamacién del higado.
HEPATOMEGALIA: aumento del tamano del higado.
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HIDROCEFALIA: exceso de liquido en el interior de la masa
encefdlica.

HIDROSADENITIS: inflamacién de las glandulas sudoriparas de
la axila. Se conoce con el nombre de ‘golondrinos’”.

HIPERCALCEMIA: aumento del calcio en sangre.
HIPERGLICEMIA: aumento de la glucosa en sangre.

HIPERMETROPIA: defecto de la refraccion ocular que provoca
mala visién lejana y buena cercana.

HIPERPARATIROIDISMO: aumento del funcionalismo de las
glandulas paratiroides.

HIPERTENSION ARTERIAL: aumento de las cifras de tensién
arterial normal.

HIPERTERMIA: aumento de la temperatura corporal.

HIPERTIROIDISMO: aumento del funcionalismo de la gléndula
tiroides.

HISTERECTOMIA: extraccion quirtirgica del Utero o matriz.

HISTEROSALPINGOGRAFIA: radiografia con contraste del inte-
rior del Utero y trompas de Falopio.

HISTOLOGIA: especialidad que estudia macro y microscopica-
mente los tejidos.

HOLTER: aparato diagndstico portatil que registra y memoriza la
presion arterial, la frecuencia cardiaca y el electrocardiograma
de forma continuada durante 24 horas.

HOSPITAL DE DIA: se denomina asi una zona determinada den-
tro de un hospital, clinica o consultorio donde el paciente
puede recibir los cuidados médicos necesarios sin ingreso
hospitalario, por un periodo de tiempo nunca superior a 24
horas, tanto de tipo médico como de tipo quirurgico.

HOSPITALIZACION/INGRESO HOSPITALARIO: periodo de
tiempo de estancia en una clinica u hospital, superior a 24
horas, en el que una persona recibe asistencia médica para el
diagndstico o tratamiento de su patologia o enfermedad.

HOSPITALIZACION MEDICA: ingreso en clinica u hospital que
se efectla para que la persona reciba tratamiento médico,
que no precisa de técnicas quirurgicas.

HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA: ingreso en clinica u hospi-
tal que se efectla para que la persona reciba tratamiento psi-
quidtrico. Se produce dicho ingreso en sanatorios especializa-
dos o unidades especificamente disefadas dentro de clinicas
u hospitales generales.
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HOSPITALIZACION QUIRURGICA: ingreso en clinica u hospital
que se efectlia para que la persona reciba tratamiento me-
diante cirugia.

ICTERICIA: coloracién amarillenta de piel y mucosas.

INMUNOLOGIA: especialidad médica que estudia las reaccio-
nes del organismo frente a sustancias propias o extranas
(antigenos).

INCONTINENCIA: incapacidad de retencién de orina o heces.

INCUBADORA: aparato donde se colocan a los recién nacidos
gue necesitan ser aislados del ambiente externo para control
de temperatura, humedad, presion de oxigeno, etc.

INFARTO: falta de irrigacion sanguinea de un tejido debido a la
oclusion por un émbolo o trombo de una arteria.

INSUFICIENCIA CARDIACA: trastorno circulatorio producido
por un fallo en la funcién del corazén que implica una dismi-
nucién del riego sanguineo corporal.

INSULINA: hormona liberada por el pancreas que regula el nivel
de glucosa en sangre.

ISQUEMIA: cambios sobre los tejidos debidos a una disminu-
cion o supresion del flujo sanguineo en una zona del cuerpo.

LABIO LEPORINO: anomalia congénita del labio superior.
LAPAROTOMIA: abertura quirtrgica de la cavidad abdominal.
LASERTERAPIA: tratamiento mediante laser.

LAXANTE: producto que estimula la evacuacion intestinal.

LEGRADO: intervencién quirirgica mediante la cual se extirpan
por un raspado los tejidos.

LEUCEMIA: céncer o neoplasia sanguinea que afecta a los glé-
bulos blancos.

LIGAMENTO: haz fibroso de tejidos que unen las articulaciones.
LIPOMA: tumor benigno formado por grasa.
LITIASIS: véase ‘célculo’.

LITOTRICIA: técnica para la fragmentacion de célculos renales
por tratamiento externo.

LUMBALGIA/LUMBAGO: dolor muscular localizado en la zona
lumbar.

LUXACION: desplazamiento de una estructura ésea fuera de su
cavidad articular.
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MEDIASTINO: espacio central de la cavidad toracica situado
entre las caras internas de ambos pulmones y entre el ester-
noéon y la columna vertebral.

MEDICINA GENERAL: especialidad médica ejercida por un
meédico de cabecera.

MEDICINA NUCLEAR: especialidad médica que utiliza la aplica-
cion de la energia de las particulas e is6topos radioactivos
para el diagndéstico y el tratamiento de las enfermedades.

MEDICINA PREVENTIVA: especialidad médica que persigue la
lucha de las enfermedades tratando que no aparezcan, elimi-
nando sus causas, aspectos de predisposicion o informando
de habitos perniciosos.

MEDIOS DE CONTRASTE: sustancias que, introducidas artifi-
cialmente en cavidades naturales del organismo, crean dife-
rencias de transparencia y opacidad a los rayos X.

MELANOMA: tumor maligno de las células que fabrican el pig-
mento (melanina) de la piel.

MENINGITIS: inflamacion de las membranas (meninges) que
recubren el sistema nervioso central.

MENOPAUSIA: cese definitivo de la menstruacion.
MIALGIA: dolor muscular.

MIDRIASIS: dilatacién de la pupila.

MIOCARDIO: musculo cardfaco.

MIOMA: tumor de origen muscular.

MIOSIS: disminucion del didmetro pupilar.

MITRAL: nombre de la valvula que separa la auricula del ventri-
culo izquierdo cardiaco.

NEFRECTOMIA: intervencion quirtrgica de extirpaciéon de un
rinén.
NEFROLOGIA: especialidad médica dedicada al estudio vy trata-

miento de las enfermedades del rindn sin la utilizacion de la
cirugfa.

NEONATOLOGIA: especialidad pediatrica que se centra en el
recién nacido.

NEOPLASIA: formacién no normal de un nuevo tejido, benigno
o maligno.

NEUMOLOGIA: especialidad médica que estudia vy trata las alte-
raciones del aparato respiratorio.
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NEUMONIA/PULMONIA: infeccion pulmonar que cursa con
condensacioén inflamatoria en los alveolos y vias pequenas del
arbol bronquial.

NEURALGIA: dolor de una raiz nerviosa.

NEUROCIRUGIA: especialidad quirtrgica dedicada al sistema
nervioso.

NEUROFISIOLOGIA CLINICA: especialidad de la neurologia
que estudia la actividad eléctrica del sistema nervioso.

NEUROLOGIA: especialidad médica que estudia el sistema ner-
Vioso y sus alteraciones.

NUCLEOTOMIA PERCUTANEA: técnica quirlrgica empleada
en neurocirugia que, por via cutanea, extirpa el material discal
en determinados casos de hernias discales.

OBTURACION: tratamiento que tapa la cavidad producida des-
pués de limpiar una caries en una pieza dentaria.

ODONTOLOGIA: especialidad médica que estudia y trata los
dientes y sus estructuras anexas.

OFTALMOLOGIA: especialidad médica que estudia la visién, los
6rganos relacionados y sus alteraciones.

ONCOLOGIA: especialidad médica que estudia y trata los pro-
€es0s cancerosos-tumores.

ONCOLOGIA RADIOTERAPICA: especialidad de la oncologia
que trata los tumores con radioterapia.

ORTESIS: pieza o aparato externo, de aplicacién en ortopedia,
que ayuda vy facilita un mejor funcionamiento de ciertas par-
tes del cuerpo.

ORTODONCIA: especialidad de la odontologia que se ocupa del
estudio, correccién y prevencion de las irregularidades en la
posicién de las piezas dentarias.

ORTOPANTOMOGRAFIA: radiografia para la exposicion panoréa-
mica de los maxilares superior e inferior y la situacién de las
piezas dentarias.

ORTOPEDIA: especialidad médica que estudia las deformidades
corporales, congénitas o adquiridas, y sus posibles correccio-
nes.

OSTEOPOROSIS: disminucion del contenido proteico normal
de los huesos.

OSTEOTOMIA: seccién de un hueso practicada por un cirujano
para una correccién posterior.
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OTALGIA: dolor de oidos.

OTORRINOLARINGOLOGIA: especialidad que se ocupa del
estudio del oido, nariz y laringe, asi como sus estructuras ane-
Xas.

OTOSCOPIA: exploracién visual del conducto auditivo externo y
timpano.

OXIGENOTERAPIA: administracion de oxigeno con fines tera-
péuticos.

PANCREATITIS: inflamacién del pancreas.
PARALISIS: pérdida del movimiento muscular.

PARATIROIDES: glandulas situadas detras del tiroides que regu-
lan, entre otras, la fijacion del calcio en los huesos.

PATOLOGIA: estudio de cualquier proceso no normal (enferme-
dad) del organismo humano.

PEDIATRIA: especialidad médica que estudia la infancia y ado-
lescencia, y trata sus enfermedades.

PELVIMETRIA: medicion radiologica de las pelvis por rayos X.

PERICARDITIS: inflamacion del pericardio, membrana serosa
que recubre el corazén.

PERIODONCIA: especialidad de la odontologia dedicada al estu-
dio y tratamiento de las enfermedades de los tejidos que
rodean vy fijan las piezas dentarias.

PERITONITIS: inflamacién del peritoneo, membrana que rodea
las visceras abdominales.

PIROSIS: sintoma que cursa con ardores, sensacion de quema-
z6n con origen gastrico. Se conoce como ‘acidez’.

PLASMA: componente liquido de la sangre que actia como
vehiculo del resto de componentes sanguineos, como las
proteinas, glébulos rojos, glébulos blancos, plaguetas, etc.

PODOLOGO: profesional diplomado que estudia y trata las afec-
ciones de los pies.

POLIARTRITIS: inflamacion de varias articulaciones.

POLIOMIELITIS: enfermedad infecciosa que afecta a la médula
espinal y puede dejar importantes secuelas que dificultan la
deambulacién.

POLIPOS: excrecién carnosa de ciertas mucosas (por ejemplo,
nasal).

POLISOMNOGRAFIA: estudio del suefo.
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PRESBICIA: defecto visual de gente adulta que dificulta la vision
cercana pero no la lejana.

PROCTOLOGIA: especialidad médica que estudia y trata las
afecciones del ano y recto.

PROFILAXIS: conjunto de medidas que intentan evitar de forma
activa la aparicion de una enfermedad.

PROSTATA: glandula del sexo masculino situada debajo de la
vejiga urinaria.

PROTESIS: pieza o aparato que reemplaza a una estructura
interna del organismo humano, reproduciendo sus formas, y
en lo posible, realizando sus mismas funciones.

PRURITO: sinénimo de picor.

PSIQUIATRIA: especialidad médica que estudia y trata los tras-
tornos psiquicos y las enfermedades mentales.

PSORIASIS: enfermedad de origen desconocido que afecta a la
piel, entre otros érganos.

PUERICULTURA: profesional que estudia los cuidados, alimen-
tacion, vacunacion, etc., del nifo sano.

QUIMIOTERAPIA: tratamiento con sustancias quimicas de de-
terminadas enfermedades.

RADIODIAGNOSTICO: especialidad médica que utiliza diferen-
tes tipos de radiacion o ultrasonidos para la obtencién de ima-
genes del organismo.

RADIOGRAFIA: imagen diagnostica de una estructura corporal
que resulta de la impresion en una pelicula especial después
de una exposicion a un haz de rayos X.

RADIOTERAPIA/ELECTRORRADIOTERAPIA: tratamiento de
determinadas patologfas (algunos tumores, por ejemplo) me-
diante radiacién ionizante.

RAYOS INFRARROJOS: tratamiento normalmente de rehabili-
tacion fisica que utiliza el calor obtenido de una lampara de luz
infrarroja.

RAYOS ULTRAVIOLETAS: tratamiento con luz ultravioleta. El
mas conocido de dichos tratamientos lo constituye la preven-
cion de la ictericia en los ninos recién nacidos.

RECTOSCOPIA: visualizacion del interior del recto mediante
endoscopia.

REHABILITACION: véase ‘fisioterapia’.
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RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR: técnica diagndstica
para la obtencion de imagenes del organismo, tratadas com-
puterizadamente, en forma de planos longitudinales del orga-
nismo que no utiliza radiacion ionizante.

REUMATOLOGIA: especialidad médica que estudia el aparato
locomotor y trata sus alteraciones sin utilizar técnicas quirdr-
gicas.

RINOSCOPIA: exploracion visual del interior de las fosas na-
sales.

ESCANER/TAC: técnica diagndstica por la que se obtienen ima-
genes del organismo humano en forma de planos paralelos
transversales utilizando la emision de rayos X y su posterior
tratamiento computerizado.

SIDA: sindrome de inmunodeficiencia adquirida. Enfermedad
provocada por la infeccion de un virus que cursa con una pér-
dida de la inmunidad y la mayor propensién a sufrir infeccio-
nes por otros gérmenes.

TAQUICARDIA: aumento de la frecuencia cardiaca por encima
de 100 latidos por minuto.

TARTRECTOMIA: limpieza o higiene profunda bucal realizada
por profesionales, normalmente higienistas, que periddica-
mente debe realizarse para mantener la salud dental.

TENDINITIS: inflamacion de un tendon.

TENDON: estructura de fibra por la que se fija el musculo al
hueso.

TETRAPLEJIA: paralisis simultanea de las cuatro extremidades.

TIROIDECTOMIA: extirpacion quirdrgica, parcial o total, del tiroi-
des.

TOCOLOGIA/OBSTETRICIA: especialidad médica que estudia y
trata el embarazo y parto, y todo lo relacionado.

TOMOGRAFIA: radiografia seriada de planos paralelos que se
utilizan para obtener imagenes mas nitidas en una determi-
nada profundidad del organismo.

TORTICOLIS: contractura muscular dolorosa de la musculatura
cervical (cuello) que provoca una desviacion lateral de la ca-
beza.

TRAUMATISMO: lesién orgénica producida por agentes fisicos
0 quimicos.
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TRAUMATOLOGIA: especialidad médica que estudia vy trata el
aparato locomotor, frente a traumatismos, utilizando técnicas
quirurgicas.

TRICUSPIDE: valvula cardiaca que separa la auricula derecha del
ventriculo derecho.

TROMBOSIS: fenédmeno de coagulacién en la sangre que cursa
con la formacién de coagulos en determinadas situaciones
del sistema venoso/arterial.

TUBERCULINA: prueba diagnéstica que muestra si ha existido
contacto con el bacilo que provoca la tuberculosis.

ULCERA: pérdida circunscrita de un trozo de tejido (por ejemplo,
Ulcera gastrica).

URETRA: conducto por el que se elimina la orina que contiene
la vejiga.

URETROSCOPIA: visualizacién del conducto uretral.

URGENCIA VITAL: proceso patolégico de presentacién aguda
que pone en peligro la vida de la persona.

UROGRAFIA: radiografia por la que se visualizan las vias urina-
rias gracias a la introduccion de un contraste en el torrente
sanguineo y su posterior eliminacion por los rinones vy las vias
urinarias.

UROLOGIA: especialidad médica que estudia y trata el aparato
urinario utilizando técnicas quirdrgicas.

UVI/UCI: unidad de vigilancia intensiva/unidad de cuidados in-
tensivos.

VASECTOMIA: intervencion dirigida a conseguir la esterilizacion
del varon como método de planificacion familiar.

VENTILOTERAPIA: tratamiento de soporte respiratorio por me-
dios mecéanicos o manuales.
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