
CONDICIONS GENERALS
Model 042-5100005-07

Aquest contracte d’assegurança es regeix pel que disposa la Llei
50/1980, del 8 d’octubre, de contracte d’assegurança, així com
pel Reial decret legislatiu 6/2004, del 29 d’octubre, pel qual
s’aprova el Text refós de la Llei d’ordenació i supervisió de les
assegurances privades, i per la resta de normes espanyoles
reguladores de les assegurances privades. Així mateix, es regeix
pel convingut a la pòlissa.
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1. Definicions

Per interpretar aquesta assegurança són aplicables les defini-
cions dels termes següents: 

Assegurat: la persona física sobre la qual s’estipula l’assegu-
rança.

Assegurador: és qui assumeix la cobertura dels riscos, segons
el convingut al contracte.

Capital o suma assegurada: la quantitat fixada a cada una de
les cobertures de la pòlissa, que constitueix el límit màxim d’in-
demnització que cal pagar per tots els conceptes en cas de
sinistre. 

Data de venciment: és la data en què el contracte queda extin-
git per haver transcorregut el termini que hi queda convingut.

Invalidesa absoluta i permanent: situació física de l’assegurat
de caràcter irreversible, l’origen de la qual no sigui imputable a
la voluntat de l’assegurat, i que li impedeixi per complet de des-
envolupar de manera permanent qualsevol relació laboral o acti-
vitat professional.

Pòlissa: és el document que conté les condicions de l’assegu-
rança. Es compon, de manera inseparable, per aquestes Condi-
cions generals, les particulars i, si és el cas, les especials, com
també els suplements que modifiquin o complementin les ante-
riors.

Prima: preu de l’assegurança.

Prenedor de l’assegurança: persona que, juntament amb l’as-
segurador, subscriu el contracte.

Perfecció del contracte: adquisició de validesa del contracte
mitjançant el consentiment de les parts. 

2. Declaracions

El prenedor de l’assegurança i/o l’assegurat tenen el deure,
abans de la perfecció del contracte, de declarar a l’assegurador,
d’acord amb el qüestionari al qual aquest últim els sotmeti, totes
les circumstàncies que coneguin que puguin influir en la valora-
ció del risc. 

Si el contingut expressat a la pòlissa difereix de la proposició
d’assegurança o de les clàusules acordades, el prenedor de l’as-
segurança pot reclamar a l’assegurador en el termini d’un mes,
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a partir del lliurament de la pòlissa, que esmeni les divergències
existents. Passat el termini esmentat sense que s’hagi fet la
reclamació s’entén un acatament al que disposa la pòlissa.

3. Durada del contracte

La durada de l’assegurança és l’establerta a les Condicions Par-
ticulars. Els efectes de l’assegurança comencen a les 0 hores de
la data d’efecte i acaben per la mort de l’assegurat, per l’esde-
veniment de qualsevol dels fets el risc dels quals és objecte de
cobertura, per la resolució de l’assegurança, el rescat o, com a
màxim, a la mitjanit de la data final de la cobertura o del venci-
ment que consti a l’últim suplement o, si no n’hi ha, a les Con-
dicions Particulars.

Quan l’operació s’hagi convingut com a “renovable anualment”,
quan venci, i sempre que el prenedor estigui al corrent en el
pagament de la/es prima/es, l’assegurança es prorroga tàcita-
ment per períodes anuals, llevat que alguna de les parts el
denunciï –és a dir, que s’oposi a la pròrroga– per escrit amb dos
mesos d’antelació al venciment immediat. 

L’assegurador pot aplicar a les renovacions les bases tècniques i
les condicions contractuals vigents en el moment de la renova-
ció per a les pòlisses de nova contractació.

Les assegurances complementàries i els serveis especials s’ex-
tingeixen l’anualitat de l’assegurança en la qual l’assegurat fa
seixanta-cinc anys i, en tot cas, quan s’extingeixi l’assegurança
de vida bàsica.

4. Pagament de primes

El prenedor de l’assegurança està obligat a pagar la prima. Les
modalitats de pagament de prima segons que es determini a les
Condicions Particulars o al suplement seran les següents:

a) Prima única.
b) Prima periòdica. Pot ser constant o variable.
c) Prima extraordinària. És la que se satisfà sense una perio-

dicitat determinada en qualsevol moment de la vigència de
l’assegurança, amb el consentiment previ de l’assegurador.

Si a les Condicions Particulars s’hagués establert una data d’e-
fecte de l’assegurança anterior a la data de pagament de la pri-
mera prima, l’import de la primera prima ha de comprendre
necessàriament el període de retroacció de l’eficàcia de l’asse-
gurança.
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Si la primera prima no s’hagués pagat per culpa del prenedor,
l’assegurador té dret a resoldre el contracte o a exigir el paga-
ment de la prima que se li degui per la via executiva basant-se
en la pòlissa. En tot cas, si la prima no s’ha pagat abans que es
produeixi el sinistre, l’assegurador queda alliberat de la seva
obligació. 

En cas de manca de pagament de la segona prima o de les suc-
cessives, la cobertura queda suspesa un mes després del dia del
venciment de la prima corresponent, i si l’assegurador no en
reclama el pagament dins dels sis mesos següents al venciment
esmentat s’entén que el contracte queda extingit. No obstant
això, opera la reducció d’acord amb el que s’hagi establert a les
Condicions Particulars. 

La domiciliació bancària de les primes s’ha d’ajustar a les condi-
cions següents: 

1) L’obligat al pagament de la prima (prenedor) ha de lliurar a
l’assegurador un escrit adreçat a l’establiment bancari o a
la caixa d’estalvis en el qual consti l’ordre de domiciliació
corresponent. 

2) La prima corresponent s’entén satisfeta al venciment, lle-
vat que se n’intenti el cobrament i no hi hagi prou fons al
compte.

5. Valors garantits

A les Condicions Particulars del contracte s’especifiquen quins
valors garantits es reconeixen dels que es descriuen a continua-
ció i també, si s’escau, els imports i les limitacions.

5.1. Reducció:

Si és el cas, la regulació que s’ha d’establir pot ser: 

a) Durant els dos primers anys de vigència del contracte no
es pot fer la reducció si l’assegurança reduïda resulta infe-
rior al cinc per cent de la prestació contractada inicialment.
Posteriorment, es reconeix el dret en tot cas.

b) Es pot fer la reducció de l’assegurança si l’assegurança
reduïda resulta superior al cinc per cent de la prestació con-
tractada inicialment. En un cas diferent, el prenedor pot
optar per l’extinció del contracte. 

Per calcular les prestacions resultants de la reducció, l’assegu-
rador pot aplicar les condicions contractuals i les bases tècni-
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ques vigents en el moment de la reducció per a les pòlisses de
nova contractació.

Si en reduir l’operació hi haguessin primes impagades, bestretes
o interessos pendents de pagament o prestacions percebudes
indegudament, els conceptes esmentats s’han d’amortitzar amb
càrrec a les provisions matemàtiques, i s’ha de fer la reducció
amb la resta d’aquestes provisions.

5.2. Rescat:

Quan s’exerceix el dret de rescat, la liquidació té efecte sobre
el conjunt de cobertures contractades quan s’hagin deduït, si
s’escau, les primes vençudes i no pagades, les bestretes i els
interessos pendents de pagament i les prestacions percebudes
indegudament. 

S’ha d’aplicar en tot cas el límit que la legislació tingui establert
per a l’import resultant de la liquidació de rescat en la data de
rescat.

Per efectuar el rescat, el prenedor ha d’acreditar, a l’assegurador,
que l’assegurat no ha mort.

Quan el prenedor ha percebut tot el valor de rescat de la pòlis-
sa, el contracte queda extingit.

6. Bestreta

Quan hagin passat els dos primers anys de vigència del con-
tracte, sempre que, si és el cas, l’assegurança no estigui en
període de cobrament de rendes o pensions, el prenedor de l’as-
segurança té dret a demanar bestretes de fins al cinquanta per
cent del valor de rescat.

El termini per amortitzar la bestreta serà el convingut i, com a
màxim, fins al començament del cobrament de les rendes o
pensions.

L’assegurador pot instrumentar la bestreta demanada mitjançant
una entitat de crèdit. El tipus d’interès aplicat ha de ser igual a
l’interès legal del diner més un màxim de sis punts. 

El resultat de la suma de les primes impagades i de les bestre-
tes concedides pendents d’amortització més els interessos
deguts no pot superar en cap moment el valor de rescat de l’as-
segurança. Si hi arribés, la pòlissa es rescataria automàticament
i el seu import s’aplicaria a pagar la bestreta i els seus interes-
sos.
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En tot cas, l’assegurador pot descomptar, de qualsevol de les
prestacions degudes en virtut del contracte, tant l’import de la
bestreta com el dels interessos pendents de pagament.

Per efectuar la bestreta, el prenedor de l’assegurança ha de lliu-
rar el contracte a l’assegurador, que el retindrà mentre no s’a-
mortitzi la bestreta.

7. Resolució del prenedor

Si el contracte d’assegurança individual té una durada superior a
sis mesos, el prenedor de l’assegurança pot resoldre el contrac-
te dins d’un termini de trenta dies. S’exceptuen d’aquesta facul-
tat unilateral de resolució els contractes d’assegurança en els
qual el prenedor assumeix el risc de la inversió, així com els con-
tractes en els quals la rendibilitat garantida està en funció de les
inversions que hi estan vinculades.

Aquesta facultat unilateral de resolució del contracte l’ha d’exer-
cir el prenedor mitjançant una comunicació tramesa abans que
venci el termini indicat i l’ha d’adreçar a l’assegurador a través
d’un suport que permeti deixar constància de la notificació. En
aquest cas, el prenedor té dret a la devolució de la prima que
hagués pagat, llevat de la part corresponent al temps en què el
contracte hagi tingut vigència.

8. Rehabilitació de l’assegurança

L’assegurança reduïda es pot rehabilitar, amb la finalitat de recu-
perar-ne les prestacions originals, mitjançant l’aportació de la
provisió matemàtica necessària i/o l’increment de prima respec-
te de l’inicial. 

L’assegurador pot aplicar a l’assegurança rehabilitada les bases
tècniques i les condicions contractuals vigents en el moment de
la rehabilitació per a les pòlisses de nova contractació.

Per autoritzar la rehabilitació de l’assegurança, l’assegurador
queda facultat per exigir que l’assegurat se sotmeti a un examen
mèdic que n’acrediti l’estat de salut.

9. Pagament de les prestacions

L’import de les prestacions es calcula d’acord amb les primes
aportades, les garanties contractades i l’edat actuarial en mesos
de l’assegurat; en aquest sentit, s’han d’aplicar tarifes i criteris
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tècnics i actuarials basats en taules estadístiques de mortalitat
que tinguin una vigència reconeguda.

Abans que s’aboni la prestació corresponent, el beneficiari ha de
presentar el document que acrediti la liquidació o l’exempció de
qualsevol impost que procedís, així com el número d’identifica-
ció fiscal. Així mateix, l’assegurador pot demanar regularment
una fe de vida o un control de vivència a l’assegurat i/o al bene-
ficiari.

Si en el moment de la meritació de la prestació hi haguessin
primes vençudes pendents de pagament, bestretes o interes-
sos impagats o prestacions percebudes indegudament es pot
deduir de l’import de la prestació la quantitat necessària per fer-
ne la cobertura. 

L’assegurador està habilitat, en cas que l’assegurat o el benefi-
ciari no superi el control de vivència al qual el sotmeti el primer,
per deixar d’abonar les pensions la meritació de les quals sigui
posterior a la data del control esmentat.

10. Documentació que s’ha d’aportar en cas de
sinistre

En cas que no es prevegi a les Condicions Particulars, el benefi-
ciari ha d’aportar els documents següents en cas de sinistre per-
què l’assegurador pugui abonar la indemnització:

a) En cas de mort de l’assegurat:
- Els que acreditin la personalitat i la condició de beneficia-

ri, així com el número d’identificació fiscal. 
- Certificat literal de defunció de l’assegurat. 
- Document que acrediti la liquidació, si és necessària, de

l’impost sobre successions i donacions. Amb aquesta
finalitat, l’assegurador ha d’emetre el certificat correspo-
nent per al pagament de l’impost. 

- El certificat expedit pel Registre d’Actes d’Última Voluntat
i, si s’escau, la còpia de l’últim testament de l’assegurat,
l’acta de notorietat o l’acta judicial de declaració d’hereus
abintestat. 

- Les certificacions mèdiques, l’historial clínic o l’informe
d’assistència que acreditin les causes de la mort i la data
en què es va produir l’accident causant del sinistre i els
possibles antecedents mèdics. 

- Si n’hi ha, el testimoni de les actuacions o les diligències
judicials, o documents que les acreditin, i l’informe de
l’autòpsia expedit pel metge forense. 
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- Qualsevol altre document o mitjà de prova que necessiti
l’assegurador per determinar l’existència del sinistre, o
per una altra justa causa.

b) En cas d’invalidesa absoluta i permanent o malaltia:
- Els que acreditin la personalitat i la condició de beneficia-

ri, així com el número d’identificació fiscal.
- El document que acrediti la liquidació de l’impost sobre

successions i donacions, si el pagament de la prestació
estigués subjecte a l’impost. Amb aquesta finalitat, l’as-
segurador ha d’emetre el certificat corresponent per al
pagament de l’impost. 

- Les certificacions mèdiques, l’historial clínic o l’informe
d’assistència que acreditin l’estat d’invalidesa absoluta i
permanent, i la data en la qual es va produir l’accident
causant del sinistre i els possibles antecedents mèdics. 

- Qualsevol altre document o mitjà de prova que necessiti
l’assegurador per determinar l’existència del sinistre, o
per una altra causa justa.

c) En altres garanties, cal atendre’s al que es disposi espe-
cíficament a les Condicions Particulars o especials de la
pòlissa.

11. Resolució pericial del sinistre

En cas de desacord entre l’assegurador i el beneficiari sobre la
cobertura d’un sinistre, tots dos s’han de sotmetre al dictamen
d’un pèrit mèdic i l’han d’acceptar per escrit, d’acord amb el pro-
cediment següent:

L’assegurador ha de nomenar un pèrit mèdic i el beneficiari, un
altre. Cada part ha de satisfer els honoraris del seu pèrit. Si un
dels dos no en nomena cap en els vuit següents a la data en què
sigui requerit per la part que n’hagi designat un, s’entén que
accepta el dictamen del pèrit nomenat per l’altra part, i hi queda
vinculat.

Els desacords entre pèrits s’han de solucionar mitjançant un ter-
cer pèrit nomenat per les dues parts. Si no arriben a cap acord,
la designació l’ha de fer el jutge de primera instància adscrit al
domicili del beneficiari. El dictamen pericial s’ha d’emetre en el
termini marcat per les parts o, si no és així, en el termini de 30
dies a partir del nomenament. Els honoraris del tercer pèrit s’han
d’abonar a parts iguals.

El dictamen dels pèrits és vinculant per a les parts, llevat que
una de les parts l’impugni judicialment, dins del termini de tren-
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ta dies en el cas de l’assegurador i de cent vuitanta en el del
beneficiari, computats en els dos casos des de la data de la noti-
ficació.

12.Tractament de les dades de caràcter personal

12.1. Condicions necessàries per poder contractar la pòlissa

Les dades personals del prenedor de l’assegurança, dels asse-
gurats i, si s’escau, dels beneficiaris designats, que consten en
aquesta pòlissa, o qualsevol dada addicional, incloses les de
salut, que es generin mentre estigui vigent, requereixen que es
tractin als fitxers de l’entitat asseguradora amb la finalitat de
contractar i gestionar el contracte d’assegurança, així com per
prestar els serveis que hi estiguin relacionats.

El prenedor/assegurat autoritza que l’entitat asseguradora pugui
comunicar a entitats asseguradores o de reassegurança les
dades del prenedor de l’assegurança i dels assegurats, indica-
des al primer paràgraf d’aquesta clàusula, amb finalitats de coas-
segurança, reassegurança, cessió o administració de cartera i
dels riscos assegurats en aquesta pòlissa. 

El prenedor de l’assegurança i l’assegurat poden exercir els
drets d’accés, rectificació, oposició i cancel·lació regulats per la
Llei orgànica 15/1999 al domicili de l’entitat asseguradora, res-
ponsable del tractament, amb domicili a Barcelona (08014),
carrer General Almirante, 2-4-6, o, si s’escau, al domicili de les
entitats cessionàries.

12.2. Condicions voluntàries a les quals el
prenedor/assegurat es pot oposar, consignant-ho
d’aquesta manera a les Condicions Particulars, sense
que aquest fet impedeixi la contractació de la pòlissa 

El prenedor/assegurat consent que les seves dades personals es
poden fer servir, així mateix, amb finalitats estadístiques actua-
rials, de promoció publicitària i per oferir altres productes i serveis
de l’entitat asseguradora, fins i tot en el cas que la pòlissa no s’ar-
ribi a perfeccionar o que s’extingeixi per qualsevol altra causa.

Així mateix, també consent expressament la comunicació de les
seves dades a SegurCaixa, SA d’Assegurances i Reassegurances,
amb domicili a Barcelona (08014), carrer General Almirante, 2-4-6,
a la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona (”la Caixa”), amb
domicili a Barcelona (08036), avinguda Diagonal, 621-629, així
com a empreses, entitats o fundacions participades, d’una mane-
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ra directa o indirecta, per l’entitat asseguradora o per ”la Caixa”,
les activitats de les quals formin part del sector assegurador, ban-
cari, de serveis d’inversió, immobiliari, lleure, serveis de consul-
toria i, en general, de venda de béns d’equipament, tot això amb
la finalitat d’adreçar-li informació comercial dels seus productes i
serveis. 

El consentiment per enviar comunicacions comercials sobre pro-
ductes i serveis de l’entitat asseguradora i de les empreses ces-
sionàries indicades anteriorment també n’inclou la tramesa per
correu electrònic o per qualsevol mitjà de comunicació electròni-
ca equivalent. 

Els afectats es poden oposar a les Condicions Particulars d’a-
questa pòlissa a les comunicacions de dades a terceres entitats
que s’han esmentat anteriorment, així com revocar el consenti-
ment en qualsevol moment mitjançant una comunicació a l’enti-
tat asseguradora, en la qual cal indicar si la revocació és total o
parcial i, en aquest últim cas, la comunicació o el tipus d’informa-
ció comercials que es revoquen.

13. Comunicacions

El prenedor de l’assegurança, l’assegurat i/o el/s beneficiari/s
han d’enviar les seves comunicacions eventuals al domicili social
de l’assegurador, a qualsevol de les oficines que tingui aquest
últim o a l’agent mediador en el contracte.

L’assegurador pot enviar les seves comunicacions eventuals bé
mitjançant una tramesa al domicili del prenedor de l’asseguran-
ça, de l’assegurat o del beneficiari o bé, a petició d’aquests,
mitjançant l’enviament o la posada a disposició de les comuni-
cacions esmentades en forma electrònica o telemàtica, o mit-
jançant una altra via de posada a disposició que hagin determi-
nat els mateixos. A tots els efectes, el domicili és el que consta
a la pòlissa, llevat que s’hagi notificat a l’assegurador que ha
canviat.

14. Jurisdicció

Aquest contracte d’assegurança queda sotmès a la jurisdicció
espanyola i, dins d’aquesta, és jutge competent per conèixer les
accions derivades d’aquest contracte l’adscrit al domicili de l’as-
segurat.

En el supòsit que l’assegurat tingui el domicili a l’estranger ha de
designar, a aquest efecte, un domicili a Espanya. 



15. Estat i autoritat de control de l’assegurador

El control de l’activitat de l’assegurador correspon a l’Estat
espanyol, a través de la Direcció General d’Assegurances i Fons
de Pensions.

16. Instàncies de reclamació

Sense perjudici de la possibilitat d’acudir a la via judicial, el pre-
nedor de l’assegurança, l’assegurat, el beneficiari, els tercers
perjudicats o els drethavents de qualsevol d’ells poden presen-
tar queixes o reclamacions contra les pràctiques de l’assegu-
rador que considerin abusives o que lesionin els seus drets o
interessos reconeguts legalment derivats del contracte d’asse-
gurança, davant de les instàncies següents:

1. En tots els casos, davant del Servei d’Atenció al Client, d’a-
cord amb el procediment establert en el seu Reglament, el
text del qual s’ha de lliurar, a petició de l’interessat, al domi-
cili social de l’assegurador, o bé en qualsevol oficina de l’a-
gent.

2. El Defensor de l’assegurat, d’acord amb el procediment
establert a la Condició General 17.

3. El Comissionat per a la Defensa de l’Assegurat i del Partícip
en Plans de Pensions, d’acord amb el procediment esta-
blert a l’article 30 de la Llei 44/2002, del 22 de novembre,
de mesures de reforma del sistema financer. Per admetre
i tramitar reclamacions davant d’aquest organisme cal
acreditar la formulació d’una reclamació prèvia davant del
Servei d’Atenció al Client o el Defensor de l’assegurat i que
ha estat desestimada, no admesa o que ha passat el ter-
mini de dos mesos des que es va presentar sense que
s’hagi resolt.

17. Defensor de l’assegurat

L’assegurador, d’acord amb el que preveu l’article 29 de la Llei
44/2002, de 22 de novembre, de mesures de reforma del siste-
ma financer, i el Reial decret 303/2004, de 20 de febrer, o les
normes que els substitueixin o modifiquin, designa com a
Defensor de l’assegurat la persona que tingui la condició de
Defensor del client de la Federació Catalana de Caixes d’Estal-
vis. Els prenedors de l’assegurança, assegurats, beneficiaris,
tercers perjudicats i drethavents poden sotmetre voluntàriament
a aquesta persona les seves queixes i reclamacions contra les
pràctiques de l’assegurador que considerin abusives o que lesio-
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nin els seus drets o interessos reconeguts legalment derivats de
la pòlissa que no superin la quantia individual, sumats tots els
conceptes, establerta en el Reglament del Defensor del client
de les caixes d’estalvis catalanes, i sempre que les qüestions
sobre les quals es plantegi la reclamació no es trobin en via judi-
cial o arbitral. En cas que una vegada plantejada la reclamació el
reclamant iniciï la via judicial o arbitral esmentada, la reclamació
s’arxiva sense més tràmit.

La resolució del Defensor de l’assegurat és d’acatament obliga-
tori per a l’entitat asseguradora i voluntari per al prenedor, asse-
gurat, beneficiari o tercer reclamant. En allò que no es preveu en
aquesta clàusula, l’actuació del Defensor de l’assegurat s’ajusta
al Reglament del Defensor del client de la Federació Catalana de
Caixes d’Estalvis, el text del qual s’ha de lliurar, a petició de l’in-
teressat, en el domicili social de l’entitat asseguradora, o bé en
qualsevol de les oficines de l’agent.

18. Clàusula d’indemnització pel Consorci de
Compensació d’Assegurances de les pèrdues
derivades d’esdeveniments extraordinaris

D’acord amb el que estableixen els articles 6 i 8 de l’Estatut legal
del Consorci de Compensació d’Assegurances, aprovat per l’arti-
cle 4t de la Llei 21/1990, del 19 de desembre (BOE del 20 de
desembre), el prenedor d’un contracte d’assegurança dels que
obligatòriament han d’incorporar recàrrec a favor de l’entitat
pública empresarial esmentada, citats a l’article 7 del mateix
Estatut legal, té la facultat de convenir la cobertura dels riscos
extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que reuneixi
les condicions exigides per la legislació vigent. 

Les indemnitzacions derivades de sinistres produïts per esdeve-
niments extraordinaris succeïts a Espanya i també els succeïts a
l’estranger quan el prenedor de la pòlissa tingui la residència
habitual a Espanya les ha de pagar el Consorci de Compensació
d’Assegurances quan l’assegurat hagi satisfet, al seu torn, els
recàrrecs corresponents a favor seu, i es produeixi alguna de les
situacions següents: 

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compen-
sació d’Assegurances no estigui emparat per la pòlissa
d’assegurança contractada amb l’entitat asseguradora.

b) Que, tot i estar emparat per la pòlissa d’assegurança
esmentada, les obligacions de l’entitat asseguradora no es
puguin complir per haver estat declarada judicialment en
concurs (Llei 22/2003, de 9 de juliol, concursal), o perquè
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l’entitat asseguradora es trobi en una situació d’insolvència
i estigui subjecta a un procediment de liquidació intervin-
guda o aquesta hagi estat assumida pel Consorci de Com-
pensació d’Assegurances.

El Consorci de Compensació d’Assegurances ha d’ajustar la seva
actuació al que disposa l’Estatut legal esmentat (modificat per la
Llei 30/1995, del 8 de novembre, d’ordenació i supervisió de les
assegurances privades; per la Llei 44/2002, del 22 de novembre,
de mesures de reforma del sistema financer, i per la Llei
34/2003, del 4 de novembre, de modificació i adaptació de la
normativa comunitària de la legislació d’assegurances privades),
la Llei 50/1980, del 8 d’octubre, de contracte d’assegurança, el
Reial decret 300/2004, del 20 de febrer, pel qual s’aprova el
Reglament de l’assegurança de riscos extraordinaris, i disposi-
cions complementàries.

I. RESUM DE LES NORMES LEGALS

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

S’entén per esdeveniments extraordinaris:

a) Els fenòmens de la natura següents: terratrèmols i sismes
marins, inundacions extraordinàries (inclosos els embats
de mar), erupcions volcàniques, tempesta ciclònica atípica
(inclosos els vents extraordinaris de ràfegues superiors a
135 km/h i els tornados) i les caigudes de cossos siderals i
aeròlits. 

b) Els ocasionats violentament com a conseqüència de terro-
risme, rebel·lió, sedició, motí i tumult popular.

c) Els fets i les actuacions de les forces armades o de les for-
ces i els cossos de seguretat en temps de pau. 

2. Riscos exclosos 

D’acord amb l’article 6 del Reglament de l’assegurança de riscos
extraordinàries, no són indemnitzables pel Consorci de Com-
pensació d’Assegurances els danys o sinistres següents:

a) Els que no donin lloc a indemnització segons la Llei de con-
tracte d’assegurança.

b) Els ocasionats en persones assegurades per un contracte
d’assegurança diferent dels contractes en els quals és obli-
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gatori el recàrrec a favor del Consorci de Compensació
d’Assegurances.

c) Els produïts per conflictes armats, malgrat que no hagi pre-
cedit la declaració oficial de guerra.

d) Els derivats de l’energia nuclear, sense perjudici del que
estableix la Llei 25/1964, del 29 d’abril. 

e) Els produïts per fenòmens de la natura diferents dels
assenyalats a l’article 1 del Reglament de l’assegurança de
riscos extraordinaris i, en particular, els produïts per eleva-
ció del nivell freàtic, moviment de vessants, esllavissament
o assentament de terrenys, despreniment de roques i
fenòmens semblants, llevat que fossin causats manifesta-
ment per l’acció de l’aigua de pluja que, al seu torn, hagués
provocat a la zona una situació d’inundació extraordinària i
es produís amb caràcter simultani a aquesta inundació. 

f) Els causats per actuacions tumultuàries produïdes en el
curs de reunions i manifestacions dutes a terme d’acord
amb el que disposa la Llei 9/1983, del 15 de juliol, així com
durant el transcurs de vagues legals, llevat que les actua-
cions esmentades es poguessin qualificar com a esdeveni-
ments extraordinaris d’acord amb l’article 1 del Reglament
de l’assegurança de riscos extraordinaris. 

g) Els causats per mala fe de l’assegurat. 
h) Els corresponents a sinistres produïts abans del pagament

de la primera prima o quan, d’acord amb el que estableix la
Llei de contracte d’assegurança, la cobertura del Consorci
de Compensació d’Assegurances estigui suspesa o l’asse-
gurança quedi extingida per manca de pagament de les pri-
mes.

i) Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin qua-
lificats pel govern de la nació com de “catàstrofe o calami-
tat nacional”.

3. Extensió de la cobertura 

El Consorci de Compensació d’Assegurances ha d’indemnitzar,
sense aplicació de període de carència ni de franquícies, en
règim de compensació, els danys derivats d’esdeveniments
extraordinaris succeïts a Espanya i que afectin riscos que hi esti-
guin situats. No obstant això, també són indemnitzables pel
Consorci els danys personals derivats d’esdeveniments extraor-
dinaris succeïts a l’estranger quan el prenedor de la pòlissa tin-
gui la residència habitual a Espanya.

VidaCaixa

17Mod. 042-5100005-07



La cobertura dels riscos extraordinaris comprèn les mateixes
persones i sumes assegurades que s’hagin establert a les pò-
lisses d’assegurança a l’efecte de la cobertura dels riscos ordi-
naris.

II. PROCEDIMENT D’ACTUACIÓ EN CAS DE SINISTRE
INDEMNITZABLE PEL CONSORCI DE
COMPENSACIÓ D’ASSEGURANCES

En cas de sinistre, l’assegurat, prenedor, beneficiari, o els repre-
sentants legals respectius, han de comunicar, dins del termini
màxim de set dies des que ho hagin conegut, l’ocurrència del
sinistre, a la delegació regional del Consorci que correspongui,
segons el lloc on s’hagi produït el sinistre, bé directament o bé
a través de l’entitat asseguradora amb la qual es va contractar
l’assegurança ordinària o del mediador d’assegurances que hi
hagués intervingut. La comunicació es formularà en el model
establert a l’efecte, que estarà disponible a la pàgina web del
Consorci (www.consorseguros.es) o a les seves oficines o les
de l’entitat asseguradora, al qual s’haurà d’adjuntar la documen-
tació següent:

a) Lesions que generin invalidesa permanent parcial, total o
absoluta:
- Fotocòpia del DNI/NIF del lesionat i del perceptor de la

indemnització si no coincidís amb el lesionat. 
- Dades relatives a l’entitat bancària on s’hagin d’ingressar

els imports indemnitzables, amb indicació del número de
l’entitat, número de sucursal, dígit de control i número de
compte (Codi Compte Client, 20 dígits), així com el domi-
cili de l’entitat esmentada.

- Fotocòpia de les Condicions generals i particulars de la
pòlissa (individual o col·lectiva) i de tots els apèndixs o
suplements que tingui.

- Fotocòpia del rebut de pagament de la prima vigent en la
data d’ocurrència del sinistre, en el qual s’especifiquin
clarament els imports corresponents a la prima comercial
i al recàrrec pagat al Consorci de Compensació d’Assegu-
rances.

- Documentació de la qual, si s’escaigués, pogués disposar
el lesionat acreditativa de la causa del sinistre i de les
lesions que hagués produït.
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b) Mort:
- Certificat de defunció. 
- Fotocòpia del DNI/NIF del possible beneficiari de la

indemnització. 
- Fotocòpia de les Condicions generals i particulars de la

pòlissa (individual o col·lectiva) i de tots els apèndixs o
suplements que tingui.

- Fotocòpia del rebut de pagament de la prima vigent en la
data d’ocurrència del sinistre, en el qual s’especifiquin
clarament els imports corresponents a la prima comercial
i al recàrrec pagat al Consorci de Compensació d’Assegu-
rances.

- Dades relatives a l’entitat bancària on s’hagin d’ingressar
els imports indemnitzables, amb indicació del número
d’entitat, número de sucursal, dígit de control i número
de compte (Codi Compte Client, 20 dígits), així com el
domicili de l’entitat esmentada.

- Documentació de la qual, si s’escaigués, pogués disposar
sobre la causa del sinistre. 

- En cas que no s’hagués designat beneficiari en la pòlissa
d’assegurança, llibre de família i testament o, si no hi ha-
gués testament, declaració d’hereus o acta de notorietat. 

- Liquidació de l’impost sobre successions.
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