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Hacer balance del 

año 2022 nos lleva a 

situar a Ucrania en el 

centro. Cuando escribo 

estas líneas, la invasión 

rusa de Ucrania lleva 

muchos meses 

sembrando muertes y destrucción. En esta devastadora 

situación, Europa y otros muchos países han cerrado filas en 

apoyo a la población ucraniana, desplegando enormes 

recursos y ayuda humanitaria. 

Como no podía ser de otra manera, en CaixaBank iniciamos 

un conjunto de iniciativas coordinadas desde la dirección de 

Acción Social para canalizar nuestra contribución y la de 

nuestros clientes.

A largo de estos meses hemos ayudado a 550 refugiados, 

algunos de ellos heridos de guerra o enfermos oncológicos, 

y se han captado más de 8,4 millones de euros en fondos y 

donaciones de los que más de un millón se han utilizado para 

comprar 75 ambulancias y otros vehículos.  

Para todo ello, Acción Social ha contado con la colaboración 

de 435 voluntarios, desde conductores para las ambulancias 

y autobuses hasta profesionales sanitarios, traductores y otras 

funciones de apoyo y seguimiento. 

Los 50.000 km recorridos en este esfuerzo por estar cerca 

de la sociedad ucraniana son la muestra del compromiso de 

CaixaBank. Nuestra entidad ofrece soluciones que van más 

allá de nuestra actividad bancaria y pretendemos dar respuesta 

a las necesidades de nuestra sociedad focalizando su actividad 

en el desarrollo local, las personas, el planeta y el desarrollo 

de alianzas estratégicas que contribuyan y multipliquen 

nuestra huella social.  

Esta contribución es una muestra del papel que tiene la 

sociedad para abordar los numerosos retos a los que nos 

enfrentamos. 

El servicio de Filantropía, integrado en la Propuesta de Valor 

de Banca Privada, nos ayuda a estar más cerca de nuestros 

clientes en aquello que es más sensible, que tiene que ver 

con sus valores y su compromiso social. Desde que se inició 

hace cinco años, hemos tenido la oportunidad de conocer 

numerosas y diversas iniciativas. A lo largo de toda la geografía 

española, comprobamos con orgullo y no menos emoción 

como nuestra sociedad se vuelca para mejorar la vida de las 

personas más vulnerables, para avanzar en el ámbito de la 

investigación médica, en la lucha contra el cambio climático 

o participar de la cohesión social ofreciendo más 

oportunidades para el futuro, entre otros. 

Los Premios Solidarios de los que hemos celebrado la quinta 

edición buscan reconocer esta labor filantrópica y dan cuenta 

de la riqueza que representan las iniciativas y acciones 

emprendidas por tantas personas conscientes de ser 

afortunadas que deciden dedicar parte de sus recursos y su 

tiempo a la construcción de una sociedad más justa. 

En estas líneas que abren la publicación del informe anual 

del Proyecto de Valor Social de Banca Privada, quiero resaltar 

y celebrar las numerosas muestras de generosidad que llevan 

a cabo nuestros clientes para afrontar los retos a los que se 

enfrenta nuestra sociedad.

Reciba un cordial saludo.
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Fer balanç de l’any 

2022 ens porta a situar 

Ucraïna al centre. Quan 

escric aquestes línies, la 

invasió russa d'Ucraïna fa 

molts mesos que sembra 

morts i destrucció. En 

aquesta devastadora situació, Europa i molts altres països 

han fet pinya en suport a la població ucraïnesa, tot desplegant 

enormes recursos i ajuda humanitària.

Com no podia ser d’altra manera, a CaixaBank vam iniciar 

un conjunt d'iniciatives coordinades des de la direcció  d’Acció 

Social per canalitzar la nostra contribució i la dels nostres 

clients.

Durant aquests mesos hem ajudat 550 refugiats, alguns ferits 

de guerra i malalts oncològics; i s'han captat més de 8,4 

milions d'euros en fons i donacions, dels quals més d'un milió 

s'han utilitzat per comprar 75 ambulàncies i altres vehicles.

Per tot això, a Acció Social hi han col·laborat 435 voluntaris, 

des de conductors per a les ambulàncies i autobusos fins a 

professionals sanitaris, traductors i altres funcions de suport 

i seguiment.

Els 50.000 km recorreguts en aquest esforç per estar a prop 

de la societat ucraïnesa són la mostra del compromís de 

CaixaBank. La nostra entitat ofereix solucions que van més 

enllà de la nostra activitat bancària i pretenem donar resposta 

a les necessitats de la societat focalitzant la seva activitat en 

el desenvolupament local, les persones, el planeta i el 

desenvolupament d'aliances estratègiques que contribueixin 

i multipliquin la nostra empremta social. 

Aquesta contribució és una mostra del paper que té la societat 

per tractar els nombrosos reptes als quals ens enfrontem.

El servei de Filantropia, integrat a la Proposta de Valor de 

Banca Privada, ens ajuda a estar més a prop dels nostres 

clients en allò que és més sensible, que té a veure amb els 

valors i el compromís social. Des que va començar fa cinc 

anys, hem tingut l'oportunitat de conèixer nombroses i 

diverses iniciatives. Al llarg de tota la geografia espanyola, 

comprovem amb orgull i emoció com la nostra societat es 

bolca per millorar la vida de les persones més vulnerables, 

per avançar en l'àmbit de la investigació mèdica, en la lluita 

contra el canvi climàtic o participar de la cohesió social oferint 

més oportunitats per al futur, entre d'altres.

Els Premis Solidaris, que han celebrat la cinquena edició, 

busquen reconèixer aquesta tasca filantròpica i donen compte 

de la riquesa que representen les iniciatives i accions empreses 

per tantes persones conscients de ser afortunades que 

decideixen dedicar part dels seus recursos i el seu temps a la 

construcció d'una societat més justa.

En aquestes línies que obren la publicació de l'informe anual 

del Projecte de Valor Social de Banca Privada, vull destacar i 

celebrar les nombroses mostres de generositat que duen a 

terme els nostres clients per afrontar els reptes als quals 

s’enfronta  la societat.

Rebeu una salutació ben cordial.
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1.FILANTROPÍA 
PARA TODAS 
LAS PERSONAS

Hacer filantropía, 
entendida como iniciativa privada en pro de fines 
de interés general, nunca ha sido tan fácil. La 
tendencia a la caída de los costes de 
establecimiento de instituciones filantrópicas y de 
los costes de las transacciones filantrópicas es 

imparable. Constituir una fundación dedicada a fines de 

interés general, la forma de hacer filantropía más institucional 

que existe, se ha abaratado en Europa a fuerza de reducirse 

el importe de la dotación inicial exigida y de flexibilizarse los 

plazos para su desembolso. En España se presume suficiente 

una dotación de 30.000 euros de la que puede desembolsarse 

el 25 % inicialmente, y el resto en un plazo de cinco años. 

Adicionalmente, en algunos países europeos se han generado 

nuevas figuras fundacionales sin personalidad jurídica propia. 

Se trata de fundaciones protegidas a perpetuidad bajo el 

paraguas de una fundación matriz tradicional, cuyos beneficios 

fiscales pueden aplicarse de inmediato. En Francia la fórmula 

de la fondation abritée permite delegar en una fundación 

abritante todos los procesos de creación, gestión 

contable-financiera y formalización jurídica. En 2018, el 

54,5% de las fundaciones existentes en Francia eran abritées, 

encontrándose la mayoría bajo la égida de la Fondation de 

France. En Bélgica, la fórmula equivalente es la del fonds 

hébergé, que de nuevo permite a los fundadores delegar la 

gestión en cumplimiento de la misión en una estructura 

profesional externa. En 2015 el 41,4 % de las fundaciones 

belgas eran fonds hébergés, alojados en su mayoría bajo el 

manto de la Fondation Roi Baudouin.

Además de estas nuevas figuras fundacionales más livianas, 

para las personas interesadas en hacer filantropía hay otras 

alternativas a la constitución de sus propias fundaciones 

familiares o a la donación directa a una entidad no 

lucrativa. Una serie de herramientas de filantropía colectiva 

altamente desarrolladas en los Estados Unidos se está abriendo 

camino en Europa a través sobre todo de Reino Unido e 

Irlanda. Estos “nuevos” vehículos incluyen desde plataformas 

de crowdfunding solidario hasta fundaciones comunitarias 

vinculadas a un territorio en concreto. Dentro de la filantropía 

comunitaria destacan especialmente los giving circles o círculos 

de donación, grupos de individuos con valores comunes que 

donan dinero y/o tiempo y tienen voz en el destino de esos 

recursos. En las antípodas de la proximidad a la comunidad 

de los círculos de donación, los donor-advised funds (DAF) 

están experimentando un verdadero boom. También con 

origen en Estados Unidos y creciendo en Reino Unido y 

Canadá, los DAF son cuentas constituidas en una entidad no 

lucrativa intermediaria o espónsor (p.ej. Fidelity Charitable, la 

entidad no lucrativa más grande de los Estados Unidos por 

ingresos, controlada por Fidelity Investments; pero también 

fundaciones comunitarias, entidades no lucrativas monocausa 

o iglesias), cuyos fondos son invertidos en el mercado entre 

tanto el donante decide cuál será la entidad no lucrativa 

beneficiaria. En los Estados Unidos las ventajas fiscales son 

numerosas: los DAF son baratos de constituir y no están sujetos
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1. FILANTROPIA 
PER A TOTHOM

Fer filantropia, 
entesa com a iniciativa privada en pro de finalitats 
d’interès general, mai no ha estat tan fàcil. La 
tendència a la caiguda dels costos d’establiment 
d’institucions filantròpiques i dels costos de les 
transaccions filantròpiques és imparable.

Constituir una fundació dedicada amb finalitats d’interès  

general, la manera de fer filantropia més institucional que hi 

ha, s'ha abaratit a Europa a força de reduir-se l'import de la 

dotació inicial exigida i de flexibilitzar els terminis per al 

desemborsament. A Espanya es presumeix suficient una 

dotació de 30.000 euros de la qual es pot desemborsar el 

25 % inicialment, i la resta en un termini de cinc anys.

Addicionalment, en alguns països europeus s'han generat 

noves figures fundacionals sense personalitat jurídica pròpia. 

Es tracta de fundacions protegides a perpetuïtat sota el 

paraigua d'una fundació matriu tradicional, els beneficis 

fiscals de la qual poden aplicar immediatament. A França, la 

fórmula de la fondation abritée permet delegar en una 

fundació abritée tots els processos de creació, gestió 

comptable-financera i formalització jurídica. El 2018, el 

54,5 % de les fundacions existents a França eren abritées, 

i la majoria eren sota l'ègida de la Fondation de France. A 

Bèlgica la fórmula equivalent és la del fonds hébergé, que 

de nou permet als fundadors delegar la gestió en compliment 

de la missió en una estructura professional externa. El 2015, 

el 41,4 % de les fundacions belgues eren fonds hébergés, 

allotjats majoritàriament sota el mantell de la Fondation Roi 

Baudouin.

A més d'aquestes noves figures fundacionals més lleugeres, 

per a les persones interessades a fer filantropia hi ha d'altres 

alternatives a la constitució de les seves pròpies 

fundacions familiars o a la donació directa a una entitat 

no lucrativa. Una sèrie d'eines de filantropia col·lectiva 

altament desenvolupades als Estats Units s'està obrint camí 

a Europa a través sobretot del Regne Unit i Irlanda. Aquests 

“nous” vehicles inclouen des de plataformes de crowdfunding 

solidari fins a fundacions comunitàries vinculades a un territori 

concret. Dins la filantropia comunitària destaquen especialment 

els giving circles o cercles de donació, grups d'individus amb 

valors comuns que donen diners i/o temps i tenen veu en la 

destinació d'aquests recursos. Als antípodes de la proximitat 

a la comunitat dels cercles de donació, els donor-advised 

funds (DAF) estan experimentant un veritable boom. També 

amb origen als Estats Units i creixent al Regne Unit i Canadà, 

els DAF són comptes constituïts en una entitat no lucrativa 

intermediària o espònsor (p. ex. Fidelity Charitable,  l’entitat 

no lucrativa més gran dels Estats Units per ingressos, controlada 

per Fidelity Investments; però també fundacions comunitàries, 

entitats no lucratives monocausa o esglésies), els fons de les 

quals són invertits en el mercat i el donant decideix quina serà 

l'entitat no lucrativa beneficiària. Als Estats Units els avantatges 

fiscals són nombrosos: els DAF són barats de constituir i no 

estan subjectes a la regla de les fundacions de destinar a 

finalitats d'interès general un mínim equivalent al 5 % dels 
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seus actius cada any, les deduccions per donacions a DAF són 

també més elevades que les corresponents a fundacions, i els 

DAF admeten donacions d'actius il·líquids –art, immobiliaris, 

o participacions en empreses no cotitzades–, i es calculen les 

deduccions corresponents sobre valor de mercat. S'estima 

que hi ha més d'un milió de comptes DAF arrecerats sota un 

miler d'organitzacions espònsor. Fer filantropia a través d'un 

DAF està, literalment, a un parell de clics.

2. FILANTROPIA DIGITALITZADA I 
PLATAFORMITZADA

Avui l'acció filantròpica té mil camins, multiplicats per 
la transformació digital. Es tracta de triar el que tingui 
més sentit per al propòsit i valors de cada persona o 
organització. 

Fem filantropia quan donem diners, béns o serveis per qualsevol 

via (des del raspall de l'església fins a les telemaratons), però 

també quan donem sang, fem voluntariat, cobrem altruistament 

solucions a petits reptes col·lectius del nostre entorn més proper, 

donem suport a causes d'interès general amb la nostra imatge 

o reputació, dediquem esforç a construir xarxes de suport mutu 

o participació cívica, servim a l'òrgan govern d'una entitat sense 

ànim de lucre o assessorem probonus als seus directius. En el cas 

de les empreses, fan filantropia no només quan donen, sinó 

també quan impulsen programes de voluntariat corporatiu o 

matching funds.

La transformació digital ha multiplicat les vies per a l'acció 

filantròpica, afegint a les donacions directes o al 

voluntariat en línia la possibilitat de donar suport a 

projectes d'interès general o organitzacions no lucratives 

a través de plataformes digitals.

Com no podia ser d’altra manera, les organitzacions beneficiàries 

de la filantropia tenen una presència creixent a les xarxes socials en 

resposta al perfil omnicanal de les noves generacions de persones 

filantropes. En l'àmbit de la filantropia col·lectiva, les plataformes 

digitals juguen un paper fonamental a l’hora de casar les preferències 

de microdonants i micromecenes amb les causes a la recerca de 

suport i dinamitzar campanyes de crowdfunding solidari o de donació. 

Segons Statista, el volum total de transaccions de crowdfunding 

solidari a Europa (exclòs el Regne Unit) va pujar a 296 milions de 

dòlars el 2020. En paral·lel, la transformació digital genera ingents 

quantitats de dades amb les quals les institucions filantròpiques i les 

seves organitzacions beneficiàries poden prendre millors decisions i 

avaluar-ne el seu impacte de forma més sistemàtica.

3. FILANTROPIA ENFOCADA A 
TRANSICIONS JUSTES

En relació amb la visió de la filantropia, el principal 

repte consistirà a ajudar a construir una mirada 

col·lectiva que connecti la desigualtat i les seves 

problemàtiques amb els efectes del canvi climàtic i la 

transformació digital.

Aquesta mirada integradora és necessària per poder contribuir 

a fer que les transicions ecològica i digital siguin justes per a les 

intervenir-hi. La filantropia pot i ha d’intervenir localment mitigant 

els impactes negatius dels xocs globals i aprofitant les oportunitats 

que les transicions comporten. Hi ha dos ingredients clau en aquestes 

a la regla de las fundaciones de destinar a fines de interés 
general un mínimo equivalente al 5 % de sus activos cada 
año, las deducciones por donaciones a DAF son también 
más elevadas que las correspondientes a fundaciones, y los 
DAF admiten donaciones de activos ilíquidos –arte, inmobi-
liarios, o participaciones en empresas no cotizadas–, calculán-
dose las deducciones correspondientes sobre valor de merca-
do. Se estima que existen más de un millón de cuentas DAF 
cobijadas bajo un millar de organizaciones espónsor. Hacer 
filantropía a través de un DAF está, literalmente, a un par 
de clics.

2. FILANTROPÍA DIGITALIZADA Y 
PLATAFORMIZADA
Hoy la acción filantrópica tiene mil caminos, 
multiplicados por la transformación digital. Se trata 
de elegir el que tenga más sentido para el propósito 

y valores de cada persona u organización. Hacemos 

filantropía cuando donamos dinero, bienes o servicios por cualquier 

vía (desde el cepillo de la iglesia a los teletones), pero también 

cuando donamos sangre, hacemos voluntariado, incubamos 

altruistamente soluciones a pequeños retos colectivos de nuestro 

entorno más próximo, apoyamos causas de interés general con 

nuestra imagen o reputación, dedicamos esfuerzo a construir 

redes de apoyo mutuo o participación cívica, servimos en el órgano 

de gobierno de una entidad sin ánimo de lucro o asesoramos 

probono a sus directivos. En el caso de las empresas, hacen 

filantropía no solo cuando donan, sino también cuando impulsan 

programas de voluntariado corporativo o matching funds. 

La transformación digital ha multiplicado las vías para la 

acción filantrópica, añadiendo a las donaciones directas 

o al voluntariado online la posibilidad de apoyar 

proyectos de interés general u organizaciones no 

lucrativas a través de plataformas digitales.

 Como no podía ser de otro modo, las organizaciones beneficiarias 

de la filantropía tienen una presencia creciente en redes sociales 

en respuesta al perfil omnicanal de las nuevas generaciones de 

personas filántropas. En el ámbito de la filantropía colectiva, las 

plataformas digitales juegan un papel fundamental al casar las 

preferencias de microdonantes y micromecenas con las causas 

en busca de apoyo y dinamizar campañas de crowdfunding 

solidario o de donación. Según Statista, el volumen total de 

transacciones de crowdfunding solidario en Europa (excluido 

Reino Unido) ascendió a 296 millones de dólares en 2020. En 

paralelo, la transformación digital genera ingentes cantidades de 

datos con los que las instituciones filantrópicas y sus organizaciones 

beneficiarias pueden tomar mejores decisiones y evaluar su 

impacto de forma más sistemática. 

3. FILANTROPÍA ENFOCADA A 
TRANSICIONES JUSTAS

Con relación a la visión de la filantropía, el principal 

reto consistirá en ayudar a construir una mirada 

colectiva que conecte la desigualdad y sus 

problemáticas con los efectos del cambio climático y 

la transformación digital. Esta mirada integradora es 

necesaria para poder contribuir a que las transiciones ecológica 

y digital sean justas para las personas. Los impactos negativos del 

cambio climático y de la digitalización recaen en mayor medida 
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estratègies integrades. En primer lloc, l'acció filantròpica ha de donar 

suport no només a organitzacions no lucratives dedicades a l'assistència 

o prestació de serveis, sinó també a aquelles centrades en la denúncia 

o incidència pública. Això inclou la promoció de l'accés a la informació, 

la participació pública i la justícia en matèria mediambiental i la defensa 

dels nous drets digitals de persones més vulnerables. En segon lloc, el 

respecte a la diversitat en l'acció filantròpica local –perseguint no tant 

la igualtat com l'equitat– és imprescindible per aconseguir intervencions 

filantròpiques eficaces en resposta a reptes sistèmics.

persones. Els impactes negatius del canvi climàtic i de la 

digitalització recauen més sobre les persones més vulnerables. 

Encara que els reptes ecològics poden semblar incontrolables, 

les cares del xoc climàtic són les de les persones que pateixen 

inseguretat alimentària o aire o aigua contaminada aquí i ara. El 

mateix passa amb la digitalització. El rostre del xoc digital són 

les cares de les persones que pateixen bretxes de cobertura 

–segons les Nacions Unides, un de cada tres habitants del 

planeta no té accés a Internet– o bretxes d'utilització per 

motius generacionals; o que veuen agreujats problemes de 

solitud no desitjada o malaltia mental en una societat que 

és cada cop més densa digitalment. Això bandeja la visió 

d'aquests dos processos de disrupció com a reptes massa ingents, 

globals, llunyans o imparables sobre els que té poc sentit intentar 



4. FILANTROPIA ECOSISTÈMICA
Visions filantròpiques col·lectives requereixen 
arquitectures organitzacionals col·laboratives i obertes. 
L'impacte de l'acció filantròpica es juga a la interfície 
amb el quart sector i dins d'ecosistemes de creació de 

valor compartit. Aquest quart sector abraça la ciutadania 

articulada en xarxes, plataformes, comunitats (virtuals), moviments 

socials, etc. Les xarxes socials han fet que les institucions siguin 

més poroses, i les institucions filantròpiques no en són una 

excepció. Alhora, les xarxes socials han visibilitzat, i fins i tot 

empoderat, persones i comunitats que actuaven tradicionalment 

extramurs de les institucions i sota el radar de l’ull públic. És 

precisament en aquest ferment informal on es manifesten avui 

amb cruesa les necessitats urgents de les persones i el planeta, 

però també la solidaritat i la capacitat d’imaginar solucions 

innovadores i autogestionar-les en les primeres etapes. L'impacte 

de l'acció filantròpica més institucional (fundacions i grans donants) 

dependrà de la seva proximitat a aquesta societat civil informal i 

en bona part digital, i a les noves formes de filantropia col·lectiva 

que l'acompanyen. Les persones i institucions filantròpiques amb 

més recursos hauran d'atendre més els activistes, establir converses 

amb els seus (potencials) beneficiaris i desenvolupar la seva 

capacitat per identificar, escoltar i donar suport al lideratge 

comunitari des de la rereguarda. En una etapa ulterior, l'eficàcia 

de l'acció filantròpica dependrà de la capacitat per construir i 

contribuir al desenvolupament d'ecosistemes de creació de valor 

compartit (econòmic, social, mediambiental). Aquests ecosistemes 

són estructures d'alineament d'un conjunt multilateral de partners 

que necessiten interactuar entre si per poder materialitzar una 

proposta de valor en resposta a problemes socials o 

mediambientals. Per al seu desenvolupament són necessàries 

aliances entre actors de tots els sectors (empresarial, públic, tercer 

sector i quart sector o societat civil informal) que permetin hibridar 

mitjans i cocrear solucions.

Per contribuir a aquests ecosistemes la filantropia haurà 

de ser humil, atès que mai no podrà atribuir-se l'èxit si la 

proposta de valor compartit arriba a materialitzar-se. 
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4. FILANTROPÍA ECOSISTÉMICA
Visiones filantrópicas colectivas requieren de arquitecturas 
organizacionales colaborativas y abiertas. El impacto de 
la acción filantrópica se juega en el interfaz con el cuarto 
sector y dentro de ecosistemas de creación de valor 

compartido. Este cuarto sector abarca a la ciudadanía articulada 

en redes, plataformas, comunidades (virtuales), movimientos sociales, 

etc. Las redes sociales han hecho que las instituciones sean más 

porosas, y las instituciones filantrópicas no son una excepción. Al 

mismo tiempo, las redes sociales han visibilizado, e incluso 

empoderado, a personas y comunidades que actuaban 

tradicionalmente extramuros de las instituciones y bajo el radar del 

ojo público. Es precisamente en este fermento informal donde se 

manifiestan hoy con crudeza las necesidades acuciantes de las 

personas y el planeta, pero también la solidaridad y la capacidad de 

imaginar soluciones innovadoras y autogestionarlas en sus primeras 

etapas. El impacto de la acción filantrópica más institucional 

(fundaciones y grandes donantes) dependerá de su cercanía a esta 

sociedad civil informal y en buena parte digital, y a las nuevas formas 

de filantropía colectiva que la acompañan. Las personas e instituciones 

filantrópicas con más recursos deberán atender más a los activistas, 

establecer conversaciones con sus (potenciales) beneficiarios y 

desarrollar su capacidad para identificar, escuchar y apoyar el liderazgo 

comunitario desde la retaguardia. En una etapa ulterior, la eficacia 

de la acción filantrópica dependerá de la capacidad para construir y 

contribuir al desarrollo de ecosistemas de creación de valor compartido 

(económico, social, medioambiental). Estos ecosistemas son estructuras 

de alineamiento de un conjunto multilateral de partners que precisan 

interactuar entre sí para poder materializar una propuesta de valor 

en respuesta a problemas sociales o medioambientales. Para su 

desarrollo son necesarias alianzas entre actores de todos los sectores 

(empresarial, público, tercer sector y cuarto sector o sociedad civil 

informal) que permitan hibridar medios y cocrear soluciones. 

Para contribuir a estos ecosistemas, la filantropía deberá 

ser humilde, dado que nunca podrá atribuirse el éxito si 

la propuesta de valor compartido llega a materializarse. 
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En un entorno de disrupción permanente, donde la 
complejidad y urgencia de los retos sociales y 
medioambientales no se compadecen con la instantaneidad 
impulsiva de lo digital, cobra cada vez más importancia la 
educación de las personas, organizaciones y familias 

filantrópicas. En este contexto, es clave conocer el potencial y 

limitaciones del abanico de herramientas filantrópicas, y sus diferencias 

y complementariedades con los vehículos de inversión ESG. La filantropía 

y la inversión ESG no solo están condenadas a entenderse, sino que 

deberán colaborar cada vez más. Los grandes desafíos del momento 

requieren acción concertada de todos los sectores acompañada de 

soluciones de financiación ad hoc. Sin embargo, aunque muchas veces 

abordan problemas compartidos y manejan KPIs similares, no es razonable 

esperar los mismos resultados. La filantropía, como la inversión ESG, 

espera generar impactos positivos (sociales y/o medioambientales 

y también económicos indirectamente), pero a diferencia de ella 

no espera retornos al capital. La filantropía pone el foco en hacer lo 

que se debe lo más cerca posible de la raíz de los retos de sostenibilidad, 

siendo los potenciales impactos económicos netos la guinda del pastel, 

que no su razón de ser. Por un lado, la ética de la filantropía se basa en 

la moral altruista; por otro lado, la acción filantrópica incide en muchas 

PROJECTE DE VALOR SOCIAL
INFORME 2023

5. FILANTROPIA EDUCADA
En un entorn de disrupció permanent, on la complexitat i 
urgència dels reptes socials i mediambientals no es 
compadeixen amb la instantaneïtat impulsiva del digital, 
cobra cada vegada més importància la educació de les 

persones, organitzacions i famílies filantròpiques. En aquest 

context, és clau conèixer el potencial i limitacions del ventall d'eines 

filantròpiques, i les diferències i complementarietats amb vehicles d'inversió 

ESG. La filantropia i la inversió ESG no només estan condemnades a 

,entendre's, sinó que hauran de col·laborar cada cop més. Els grans 

reptes del moment requereixen acció concertada de tots els sectors 

acompanyada de solucions de finançament ad hoc. No obstant això, 

encara que moltes vegades aborden problemes compartits i manegen 

KPI similars, no és raonable esperar els mateixos resultats.  La filantropia, 

com la inversió ESG, espera generar impactes positius (socials i/o 

mediambientals i també econòmics indirectament), però a 

diferència d'ella no espera retorns al capital.  La filantropia se centra 

a fer el que cal tan a prop com sigui possible de l'arrel dels reptes de 

sostenibilitat, i els potencials impactes econòmics nets són la cirereta del 

pastís, que no la seva raó de ser. D'una banda, l'ètica de la filantropia es 

basa en la moral altruista; d'altra banda, l'acció filantròpica incideix en 
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moltes ocasions sobre problemàtiques de les persones i el planeta 

que són òrfenes del mercat, bé perquè els diners per si sols no 

poden resoldre-les, bé perquè les solucions necessàries no es 

poden proveir (únicament) des del mercat. Per tant, en general, 

el risc que assumeix la filantropia d'impacte és molt més gran que 

el que assumeix la inversió ESG.

La filantropia, per ser efectiva, ha de gestionar les expectatives 

reconeixent que ni el canvi social ni l'acció pel medi ambient 
responen a una lògica mecanicista.

L'impacte de l'acció filantròpica requereix comprendre 
els reptes socials i mediambientals en la seva enorme 
complexitat i admetre que afrontar-los exigeix 
coneixement, ambició, humilitat, tolerància al risc, 
recursos i paciència.

Les organitzacions sense ànim de lucre, que són les principals 

beneficiàries de l'acció filantròpica, han de crear oportunitats 

perquè donants i voluntaris experimentin de forma propera les 

problemàtiques a les quals s'adrecen, cocreïn les oportunitats de 

resposta i també coneguin de primera mà les limitacions 

d’intervencions. En aquest paradigma les avaluacions de 

desenvolupament ofereixen una eina prometedora per a 

l'aprenentatge, la cocreació de KPI amb els beneficiaris i la 

generació de dades útils per a les organitzacions filantròpiques.

6. FILANTROPIA VALENTA  I 
BASADA EN VALORS
L'assessorament professional a persones d'alt patrimoni 
requerirà anar més enllà de l'àmbit estrictament 
financer-fiscal per abastar punts crítics íntimament 
relacionats amb l’ètica i la pràctica de la filantropia. 
Aquests punts crítics són determinants de l’experiència de client al 

llarg de la seva vida i requereixen converses al voltant de valors, 

implícits o explícits: com encaixa l'acció filantròpica en el nostre 

propòsit vital i marca personal, la visió de futur de les emprenedories 

familiars, les decisions crucials al voltant de l’educació dels fills, les 

causes d’interès general que més es alineen amb allò que ens importa, 

els ecosistemes de valor compartit dels quals volem formar part, o 

el llegat que desitgem construir. Segons algunes estimacions, només 

als Estats Units 68 milions de milions de dòlars canviaran de les mans 

dels baby boomers a les dels seus hereus millennials i de la generació 

X en els propers 25 anys. Es tractarà de la transferència de riquesa 

intergeneracional més voluminosa de la història. Podria tractar-se 

també d'una oportunitat única per crear valor compartit si 

s'afronta amb valentia, responsabilitat i visió de llarg termini.

moltes

filantrópica incide en muchas ocasiones sobre problemáticas de las 

personas y el planeta que son huérfanas del mercado, bien porque 

el dinero por sí solo no puede resolverlas, bien porque las soluciones 

necesarias no pueden proveerse (únicamente) desde el mercado. 

Por lo tanto, en general, el riesgo que asume la filantropía de impacto 

es mucho mayor que el que asume la inversión ESG. 

La filantropía, para ser efectiva, debe gestionar sus expectativas 

reconociendo que ni el cambio social ni la acción por el 

medioambiente responden a una lógica mecanicista. 

El impacto de la acción filantrópica requiere comprender 
los retos sociales y medioambientales en su enorme 
complejidad y admitir que afrontarlos exige 
conocimiento, ambición, humildad, tolerancia al riesgo,  
recursos y paciencia. 

Las organizaciones sin ánimo de lucro que son las principales 

beneficiarias de la acción filantrópica deberán crear oportunidades 

para que donantes y voluntarios experimenten de forma cercana las 

problemáticas a las que se dirigen, cocreen las oportunidades de 

respuesta y también conozcan de primera mano las limitaciones de 

sus intervenciones. En este paradigma las evaluaciones de desarrollo 

ofrecen una herramienta prometedora para el aprendizaje, la 

cocreación de KPIs con los beneficiarios y la generación de datos 

útiles para las organizaciones filantrópicas.

6. FILANTROPÍA VALIENTE Y 
BASADA EN VALORES
El asesoramiento profesional a personas de alto 
patrimonio requerirá ir más allá del ámbito estrictamente 
financiero-fiscal para abarcar puntos críticos íntimamente 
relacionados con la ética y la práctica de la filantropía. 

Esos puntos críticos son determinantes de la experiencia de cliente 

a lo largo de su vida y requieren de conversaciones en torno a valores, 

implícitos o explícitos: cómo encaja la acción filantrópica en nuestro 

propósito vital y marca personal, la visión de futuro de los 

emprendimientos familiares, las decisiones cruciales en torno a la 

educación de los hijos, las causas de interés general que más se 

alinean con lo que nos importa, los ecosistemas de valor compartido 

de los que queremos formar parte, o el legado que deseamos 

construir. Según algunas estimaciones, solo en los Estados Unidos 

68 millones de millones de dólares cambiarán de las manos de los 

baby boomers a las de sus herederos millennials y de la generación 

X en los próximos 25 años. Se tratará de la transferencia de riqueza 

intergeneracional más voluminosa de la historia. Podría tratarse 

también de una oportunidad única para crear valor 

compartido si se afronta con valentía, responsabilidad y visión 

de largo plazo.



 13PROYECTO DE VALOR SOCIAL
INFORME 2023

01FILANTROPÍA EN TRANSFORMACIÓN01FILANTROPIA EN TRANSFORMACIÓ

PROJECTE DE VALOR SOCIAL
INFORME 2023  13





S e entiende por 

filantropía la provisión de 

recursos con el objetivo de 

generar un impacto positivo 

–ya sea soc ia l o 

medioambiental– en un 

grupo de personas o en una comunidad previamente 

identificados. Estos recursos pueden ser tanto financieros como 

no financieros, y pueden derivar en acciones tan variadas como 

donaciones económicas o en especie, aportación de asistencia 

técnica, acciones de voluntariado, o patrocinios de distinta 

naturaleza.

La filantropía puede ser llevada a cabo tanto por individuos 

como por empresas. Este segundo caso ha sido en ocasiones 

cuestionado. Ha habido quien ha entendido la filantropía 

corporativa como un desvío de recursos del que debía ser el 

objetivo principal de la empresa, a saber, maximizar sus 

beneficios; como mucho se aceptaba alguna actividad 

filantrópica siempre que fuese entendida como un medio para 

contribuir a ese objetivo. La reflexión sobre la responsabilidad 

social de las empresas ha ampliado el foco de la definición del 

propósito de la empresa atendiendo a otros aspectos más allá 

del beneficio económico, y con ello se ha dado legitimidad a 

que la empresa pueda también llevar a cabo acciones de carácter 

filantrópico. 

Evidentemente, hay que poner las cosas en su sitio. De la 

misma forma que socialmente se dice que la filantropía 

no sustituye a la justicia social, también en el ámbito 

empresarial hay que decir que la filantropía no debe 

servir de excusa para que las empresas dejen de cumplir 

con lo que son sus responsabilidades primarias, a saber, 

hacer bien –técnica y éticamente– aquello que 

corresponde a su actividad directa. Pero, de la misma forma 

que en toda sociedad habrá siempre espacio para la acción 

filantrópica, también hay que decir que seríamos injustos si no 

valorásemos las acciones filantrópicas que las empresas –y 

quienes las dirigen– llevan a cabo para contribuir a mejorar las 

sociedades donde operan.

NOTAS DE LA FILANTROPÍA
La filantropía tradicional tiene unas notas características. La 

primera –y más manifiesta– es su CARÁCTER 

DESINTERESADO. La donación filantrópica posee un carácter 

incondicionado, no recíproco. No se realiza con vistas a ningún 

resultado ni beneficio, sino que se lleva a cabo gratuitamente, 

con el único objetivo de apoyar una determinada causa. Por 

ello, la concesión de donaciones filantrópicas acostumbra a 

estar sujeta a ciertas condiciones, más o menos restrictivas, 

que garantizan que los recursos se destinen eficientemente a 

la causa social y que no existan intereses particulares por los 

que pueda verse afectada.

Una segunda característica es el SENTIMIENTO CÍVICO que 

implica, la solidaridad como valor fundamental de su razón 

de ser. La filantropía parte de la convicción de que el Estado 

no es el único agente que tiene responsabilidad directa en 

la gestión de la vida pública y del desarrollo social. También 

la iniciativa tiene no ya obligación sino derecho a contribuir 

directamente a la mejora de las condiciones sociales. Como 

decíamos antes, una visión amplia de la responsabilidad social 

lleva a concluir que no basta con que las empresas produzcan 

y comercialicen sus productos dentro de las leyes y costumbres 

de las sociedades donde operan, sino que no pueden 

permaner ajenas ni operar al margen de los problemas y las 

cuestiones sociales. 

02RETOS DE LA 
FILANTROPÍA 
CORPORATIVA
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Entenem per filantropia 

la provisió de recursos amb 

l’objectiu de generar un 

impacte positiu –ja sigui social 

o mediambiental– en un grup 

persones o en una comunitat 

prèviament identificats. Aquests recursos poden ser tant 

financers com no financers, i poden derivar en accions tan 

variades com donacions econòmiques o en espècie, aportació 

d'assistència tècnica, accions de voluntariat, o patrocinis de 

diferent naturalesa.

La filantropia pot ser duta a terme tant per individus com per 

empreses. Aquest segon cas ha estat de vegades qüestionat. 

Hi ha hagut qui ha entès la filantropia corporativa com un 

desviament de recursos del que havia de ser el objectiu principal 

de l'empresa, és a dir, maximitzar els seus beneficis, i com a 

molt s'acceptava alguna activitat filantròpica sempre que fos 

entesa com un mitjà per contribuir a aquest objectiu. La reflexió 

sobre la responsabilitat social de les empreses ha ampliat el 

focus de la definició del propòsit de l'empresa i ha atès altres 

aspectes més enllà del benefici econòmic. Amb això, s'ha donat 

legitimitat al fet que l'empresa també pugui dur a terme accions 

de caràcter filantròpic.

Evidentment, cal posar les coses a lloc. De la mateixa manera 

que socialment es diu que la filantropia no substitueix 

la justícia social, també en l’àmbit empresarial cal dir que 

la filantropia no ha de servir d'excusa perquè les empreses 

deixin de complir amb el que són les seves 

responsabilitats primàries, és a dir, fer bé –tècnicament 

i èticament– allò que correspon a la seva activitat directa.

Però, de la mateixa manera que en tota societat hi haurà sempre 

espai per a l'acció filantròpica, també cal dir que seríem injustos 

si no valoréssim les accions filantròpiques que les empreses i 

els qui les dirigeixen duen a terme per contribuir a millorar les 

societats on operen.

NOTES DE LA FILANTROPIA
La filantropia tradicional té unes notes característiques. La 

primera –i més manifesta– és el seu CARÀCTER 

DESINTERESSAT. La donació filantròpica té un caràcter 

incondicionat, no recíproc. No es fa amb vista a cap resultat ni 

benefici, sinó que es duu a terme gratuïtament, amb l’únic 

objectiu de donar suport a una determinada causa. Per això, 

la concessió de donacions filantròpiques acostuma a estar 

subjecta a certes condicions, més o menys restrictives, que 

garanteixen que els recursos es destinin eficientment a la causa 

social i que no hi hagi interessos particulars pels quals es pugui 

veure afectada.

Una segona característica és el SENTIMENT CÍVIC que 

implica, la solidaritat com a valor fonamental de la seva raó 

de ser. La filantropia parteix de la convicció que l'Estat no és 

l'únic agent que té responsabilitat directa en la gestió de vida 

pública i del desenvolupament social. També la iniciativa té 

ja no obligació sinó dret a contribuir directament a la millora 

de les condicions socials. Com dèiem abans, una visió àmplia 

de la responsabilitat social ens duu a concloure que no n'hi 

ha prou que les empreses produeixin i comercialitzin els seus 

productes dins de les lleis i costums de les societats on operen, 

sinó que no poden romandre alienes ni operar al marge dels 

problemes i les qüestions socials.

02REPTES DE LA 
FILANTROPIA 
CORPORATIVA
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Una tercera característica –que posa el focus en la finalitat de la 

filantropia– és la seva ORIENTACIÓ AL BÉ COMÚ. Filantropia 

significa “amor a la humanitat”. És la preocupació real pel 

benestar de les persones. Això fa que la filantropia tingui una 

vocació universal, és a dir, no hi ha cap grup social que no pugui 

ser objecte de l'activitat filantròpica, encara que, és clar, s'hauran 

de prioritzar aquells grups socials i aquelles causes que en tinguin 

més necessitat. Entre les causes a les quals es presta més atenció 

hi ha l'educació (moltes empreses donen suport a programes 

educatius per ajudar a millorar l'educació a les comunitats on 

operen); la salut, especialment en l'àmbit de la salut infantil i la 

lluita contra malalties infeccioses (cal esmentar l'aliança de la 

Fundació ”la Caixa” amb GAVI –l'aliança global per a la vacunació 

infantil– que ha recaptat fons per vacunar més de nou milions 

de nens a països en desenvolupament); i, recentment, la lluita 

contra el canvi climàtic.

D'aquestes tres característiques potser és la primera 

–el caràcter desinteressat de la filantropia– la que 

ha viscut una major evolució, especialment en 

èpoques recents. 

El contacte amb l'àmbit empresarial ha fet 

evolucionar la filantropia cap a una visió més 

estratègica, de manera que, sense desdibuixar 

el veritable sentit de la filantropia, les activitats 

o donacions que es duen a terme es facin de 

manera eficient per aconseguir el màxim 

impacte possible. 

Com diu Argandoña, es tracta de combinar “la 

compassió amb el qui pateix amb l'efectivitat de 

l'ajut”.

CAP A UNA FILANTROPIA 
ESTRATÈGICA
Quan es parla d’introduir criteris socials en les decisions d'inversió 

es pot visualitzar un continu en què en un extrem es col·locaria 

la inversió socialment responsable (es tracta de decisions d'inversió 

que busquen una rendibilitat econòmica per a l'inversor, i que 

inclouen criteris no financers per minimitzar el risc de la inversió), 

mentre que a l'altre extrem hi hauria la filantropia tradicional, 

en què no es busca cap retorn financer (ni tan sols la devolució 

del capital aportat), sinó que tot l'interès es posa en l'impacte 

social. En un punt equidistant entre tots dos plantejaments hi 

hauria l'anomenada “inversió d'impacte”, que ha experimentat 

un gran auge en els darrers anys.

Enfront de la inversió socialment responsable, l'impact investing 

cerca generar rendibilitats positives, però a més, produir un 

impacte positiu per a la societat. En contrast amb la filantropia 

tradicional, l'impact investing es proposa obtenir un impacte 

social positiu, però alhora generar beneficis econòmics per als 

inversors.

En aquest punt intermedi, les línies entre la rendibilitat financera i 

el benefici social comencen a desdibuixar-se, i més aviat es tracta 

de buscar un balanç entre tots dos objectius. Una cosa semblant a 

allò que a l'àmbit empresarial passa amb les organitzacions 

“híbrides”, que busquen també un equilibri entre la rendibilitat 

econòmica (profit) i l'obtenció d'algun benefici social (social benefit). 

Aquests equilibris són sempre inestables, perquè sempre es pot 

sacrificar una mica d’un a favor de l’altre. I llavors sorgeix una 

pregunta interessant: estic disposat a sacrificar un mica de rendibilitat 

econòmica per obtenir una mica més d’impacte social?

Aquesta lògica híbrida ha acabat també entrant –com per osmosi– 

en l'àmbit de la filantropia.

D'aquesta manera, la filantropia corporativa està evolucionant 

cap a un enfocament més estratègic, en què les empreses 

s'interessen per l'impacte de les seves accions filantròpiques i 

treballen de manera col·laborativa per tractar problemes socials 

i ambientals.

D'altra banda, es tracta d'integrar aquestes accions filantròpiques 

dins de l’estratègia global de l’empresa. A més de donar un sentit 

a aquestes accions, això permet també discriminar en quines accions 

–d’entre totes les alternatives que se li presenten– l'empresa decideix 

implicar-s'hi.

Una tercera característica –que pone el foco en la finalidad de 

la filantropía– es su ORIENTACIÓN AL BIEN COMÚN. Filantropía 

significa “amor a la humanidad”. Es la preocupación real por el 

bienestar de las personas. Esto hace que la filantropía tenga una 

vocación universal, es decir, no existe ningún grupo social que 

no pueda ser objeto de la actividad filantrópica, aunque, claro 

está, deberán priorizarse aquellos grupos sociales y aquellas 

causas que tengan más necesidad. Entre las causas a las que se 

presta más atención están la educación (muchas empresas apoyan 

programas educativos para ayudar a mejorar la educación en las 

comunidades donde operan); la salud, especialmente en el ámbito 

de la salud infantil y la lucha contra enfermedades infecciosas 

(ahí cabe mencionar la alianza de la Fundación laCaixa con GAVI 

–la alianza global para la vacunación infantil– que ha recaudado 

fondos para vacunar a más de nueve millones de niños en países 

en desarrollo); y, recientemente la lucha contra el cambio 

climático. 

De estas tres características quizás sea la primera 

–el carácter desinteresado de la filantropía– la que 

ha vivido una mayor evolución, especialmente en 

épocas recientes. El contacto con el ámbito 

empresarial ha hecho evolucionar la 

filantropía hacia una visión más estratégica, 

de modo que, sin desdibujar el verdadero 

sentido de la filantropía, las actividades o 

donaciones que se llevan a cabo se hagan de 

manera eficiente para conseguir el máximo 

impacto posible. Como dice Argandoña, se trata 

de combinar “la compasión con el que sufre con 

la efectividad de la ayuda”.

HACIA UNA FILANTROPÍA 
ESTRATÉGICA
Cuando se habla de introducir criterios sociales en las decisiones 

de inversión se puede visualizar un continuo en el que en un 

extremo se colocaría la inversión socialmente responsable (se 

trata de decisiones de inversión que buscan una rentabilidad 

económica para el inversor, y que incluyen criterios no financieros 

para minimizar el riesgo de la inversión), mientras que en el otro 

extremo estaría la filantropía tradicional, en la que no se busca 

ningún retorno financiero (ni siquiera la devolución del capital 

aportado), sino que todo el interés se pone en el impacto social. 

En un punto equidistante entre ambos planteamientos estaría 

la llamada “inversión de impacto”, que ha experimentado un 

gran auge en los últimos años. 

Frente a la inversión socialmente responsable, el impact investing 

busca generar rentabilidades positivas, pero además producir 

un impacto positivo para la sociedad. En contraste con la 

filantropía tradicional, el impact investing se propone obtener 

un impacto social positivo, pero a la vez generar beneficios 

económicos para los inversores.

En este punto intermedio las líneas entre la rentabilidad financiera 

y el beneficio social empiezan a desdibujarse, y más bien se trata 

de buscar un balance entre ambos objetivos. Algo parecido a lo 

que en el ámbito empresarial pasa con las organizaciones 

“híbridas”, que buscan también un equilibrio entre la rentabilidad 

económica (profit) y la obtención de algún beneficio social (social 

benefit). Estos equilibrios son siempre inestables, porque siempre 

se puede sacrificar un poco de uno en favor del otro. Y entonces 

surge una pregunta interesante: ¿estoy dispuesto a sacrificar un 

poco de rentabilidad económica para obtener algo más de 

impacto social?

Esta lógica híbrida ha acabado también entrando –como por 

ósmosis– en el ámbito de la filantropía. 

De esta forma la filantropía corporativa está evolucionando 

hacia un enfoque más estratégico, en el que las empresas se 

interesan por el impacto de sus acciones filantrópicas y trabajan 

de manera colaborativa para abordar problemas sociales y 

ambientales. 

Por otra parte, se trata de integrar estas acciones filantrópicas dentro 

de la estrategia global de la empresa. Además de dar un sentido 

a estas acciones, esto permite también discriminar en qué acciones 

–de entre todas las alternativas que se le presentan– la empresa 

decide implicarse. 



Un criterio a seguir para determinar en qué acciones implicarse 

puede ser el criterio de proximidad. Es decir, se trata de escoger 

aquellas causas que resulten más próximas. Este criterio de 

proximidad a veces será espacial (las más cercanas al sitio donde 

la empresa está instalada o de aquellas zonas en las que opera), 

pero a veces será también una proximidad referida a lo que la 

empresa hace, o al talento del que dispone. De todas formas 

–teniendo en cuenta el carácter desinteresado de la filantropía– 

siempre habrá espacio para que las empresas se impliquen en 

determinadas causas simplemente porque les apetece o les parece 

necesario apoyar estas causas (lo cual no deja ser otra forma de 

entender la proximidad: lo más próximo a sus intereses). 

La pasión por apoyar una causa puede ser, en efecto, una de las 

razones por las que alguien puede sentirse movido a realizar una 

acción filantrópica. Cuando la filantropía se lleva a cabo 

personalmente, las motivaciones dominantes se mueven entre 

este tipo de motivaciones que llamamos intrínsecas (que remiten 

al propio sujeto, a su bienestar personal, como por ejemplo la 

sensación de gratitud después de un éxito en su carrera o en los 

negocios) o aquellas otras que llamamos transcendentes o 

altruistas (que se refieren al sentido de responsabilidad hacia 

otros), como podría ser el deseo de ayudar a los demás, o la 

responsabilidad de tener un impacto significativo en la vida de 

las personas que necesitan ayuda.

En la filantropía corporativa, junto con estos dos tipos de 

motivaciones, también tienen cabida las motivaciones 

extrínsecas, que son aquellas que buscan una reacción positiva 

del entorno. 

Las empresas pueden interesarse por la filantropía como una 

forma de mejorar su imagen pública y su reputación, o para 

construir relaciones más sólidas con las comunidades en las que 

operan, o para que los empleados o los clientes se sientan más 

comprometidos con la empresa (por ejemplo, a través a acciones 

de voluntariado corporativo o con iniciativas de match funding).

En este sentido, los beneficios fiscales juegan un papel importante 

en la promoción de la filantropía. En muchos países, las 

donaciones a organizaciones benéficas son deducibles de 

impuestos, lo cual no deja de ser un incentivo para que las 

personas o las empresas hagan donaciones. En España llevamos 

muchos años reclamando una ley de mecenazgo que mejore 

las deducciones por donaciones. Parece que el 2023 puede ser 

el año que dispongamos finalmente de esa ley tan esperada.

También el régimen fiscal u otras razones de índole práctico 

–más flexibilidad, eficacia y transparencia en la gestión; o asegurar 

la continuidad de las ayudas– pueden aconsejar que en algunos 

casos las acciones filantrópicas se canalicen a través de una 

fundación. En todo caso, es importante que esta separación de 

papeles no cree una cierta esquizofrenia y quede clara la 

vinculación estratégica entre la empresa y las actividades de 

filantropía, con independencia de quien las lleve a cabo.
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Un criteri a seguir per determinar en quines accions implicar-se pot 

ser el criteri de proximitat. És a dir, es tracta d'escollir aquelles causes 

que resultin més properes. Aquest criteri de proximitat de vegades 

serà espacial (les més properes al lloc on l'empresa està instal·lada 

o d'aquelles zones on opera), però de vegades serà també una 

proximitat referida al que l’empresa fa, o al talent de què disposa. 

De totes maneres –tenint en compte el caràcter desinteressat de la 

filantropia–, sempre hi haurà espai perquè les empreses s'impliquin 

en determinades causes simplement perquè els ve de gust o els 

sembla necessari donar suport a aquestes causes (fet que no deixa 

ser una altra forma d’entendre la proximitat: el més proper als seus 

interessos).

La passió per donar suport a una causa pot ser, en efecte, unes 

de les raons per les quals algú pot sentir-se mogut a fer una acció 

filantròpica. Quan la filantropia es duu a terme personalment, 

les motivacions dominants es mouen entre aquest tipus de 

motivacions que anomenem intrínseques (que remeten al propi 

subjecte, al seu benestar personal, com per exemple la sensació 

de gratitud després d'un èxit en la carrera o als negocis) o aquelles 

altres que anomenem transcendents o altruistes (que es refereixen 

al sentit de responsabilitat cap als altres), com podria ser el desig 

d'ajudar els altres, o la responsabilitat de tenir un impacte 

significatiu en la vida de les persones que necessiten ajuda.

En la filantropia corporativa, juntament amb aquests dos tipus 

de motivacions, també hi tenen cabuda les motivacions 

extrínseques, que són aquelles que busquen una reacció 

positiva de l’entorn.

Les empreses poden interessar-se per la filantropia com una 

manera de millorar la seva imatge pública i la seva reputació, o 

per construir relacions més sòlides amb les comunitats on operen, 

o perquè els empleats o els clients se sentin més compromesos 

amb l'empresa (per exemple, a través d'accions voluntariat 

corporatiu o amb iniciatives de match funding).

En aquest sentit, els beneficis fiscals tenen un paper important 

en la promoció de la filantropia. A molts països, les donacions 

a organitzacions benèfiques són deduïbles d’impostos,  fet que 

no deixa de ser un incentiu perquè les persones o les empreses 

facin donacions. A Espanya fa molts anys que reclamem una llei 

de mecenatge que millori les deduccions per donacions. Sembla 

que el 2023 pot ser l'any que disposem finalment d'aquesta llei 

tan esperada.

També el règim fiscal o altres raons d'índole pràctic -més 

flexibilitat, eficàcia i transparència en la gestió; o assegurar la 

continuïtat dels ajuts- poden aconsellar que en alguns casos les 

accions filantròpiques es canalitzin a través d'una fundació. En 

tot cas, és important que aquesta separació de papers no creï 

una certa esquizofrènia i quedi clara la vinculació estratègica 

entre l'empresa i les activitats de filantropia, amb independència 

de qui les dugui a terme.

PROJECTE DE VALOR SOCIAL
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LA FILANTROPIA, UNA TASCA DE 
TOTS
Dèiem a l'inici que la filantropia té una vocació universal, en 

el sentit que tot grup social pot ser objecte de l’activitat 

filantròpica. Ara podem dir que aquesta universalitat es pot 

entendre també des del punt de vista dels donants. Tothom 

pot dur a terme alguna acció filantròpica. És veritat que les 

grans fortunes solen encapçalar els rànquings de donacions. 

El seu exemple, més que fer-nos pensar que si no es tenen 

diners no es pot fer res, ens ha de servir perquè cadascú al 

seu nivell faci alguna cosa.

Qualsevol persona, independentment de la riquesa, pot 

fer contribucions filantròpiques. Hi ha moltes maneres de 

fer-ho, com donar diners o temps a organitzacions sense ànim 

de lucre, treballar en projectes de voluntariat, o fins i tot 

simplement ajudar els membres de la comunitat local. 

Iniciatives que ajuden a crear sensibilitat social serveixen per 

ampliar el missatge. Per exemple, el Giving Tuesday –que se 

celebra el tercer dimarts de novembre– és un dia que es dedica 

a promoure la generositat i la filantropia, i que serveix d'altaveu 

per conscienciar i animar a aquest tipus d’accions.

Les tecnologies també poden ser d'ajuda per ampliar la 

base de donants. El crowdfunding permet recaptar fons per 

a projectes creatius, empreses o causes socials, a través de 

petites contribucions de moltes persones utilitzant plataformes 

en línia. D'aquesta manera, qui aporta una contribució –per 

petita que sigui– es pot sentir part d'un projecte més gran.

En definitiva, més important que la disponibilitat de recursos 

hi ha la voluntat de voler ser part d'aquest moviment 

filantròpic.

Els problemes que té plantejats la nostra societat són molts 

i molt complexos. La filantropia sempre serà necessària, 

perquè sempre hi haurà qui necessiti l'ajuda dels altres. El 

sentit de solidaritat pertany a l’essència de l'ésser humà, i 

la filantropia és una forma de concretar aquesta solidaritat. 

Cap contribució és poca, i tota contribució –pel que significa 

d'acció voluntària a favor del proïsme– ha de ser 

benvinguda.

LA FILANTROPÍA, UNA TAREA DE 
TODOS
Decíamos al inicio que la filantropía tiene una vocación 

universal, en el sentido de que todo grupo social puede ser 

objeto de la actividad filantrópica. Ahora podemos decir que 

esta universalidad puede entenderse también desde el punto 

de vista de los donantes. Todo el mundo puede llevar a cabo 

alguna acción filantrópica. Es verdad que las grandes fortunas 

suelen encabezar los rankings de donaciones. Su ejemplo, 

más que retraernos pensando que si uno no tiene mucho 

dinero no puede hacer nada, debe servirnos para que cada 

uno haga algo en la medida que pueda.

Cualquier persona, independientemente de su nivel de 

riqueza, puede hacer contribuciones filantrópicas. Existen 

muchas maneras de hacerlo, como donar dinero o tiempo a 

organizaciones sin fines de lucro, trabajar en proyectos de 

voluntariado, o incluso simplemente ayudar a los miembros 

de la comunidad local. Iniciativas que ayudan a crear 

sensibilidad social sirven para ampliar el mensaje. Por ejemplo, 

el Giving Tuesday –que se celebra el tercer martes de 

noviembre– es un día que se dedica a promover la generosidad 

y la filantropía, y que sirve de altavoz para concienciar y animar 

a este tipo de acciones.

Las tecnologías pueden ser también de ayuda para 

ampliar la base de donantes. El crowdfunding permite 

recaudar fondos para proyectos creativos, empresas o causas 

sociales, a través de pequeñas contribuciones de muchas 

personas utilizando plataformas online. De esta forma, quien 

aporta una contribución –por pequeña que sea– puede 

sentirse parte de un proyecto más grande. 

En definitiva, más importante que la disponibilidad de recursos 

está la voluntad de querer ser parte de este movimiento 

filantrópico.

Los problemas que tiene planteados nuestra sociedad son 

muchos y muy complejos. La filantropía siempre será 

necesaria, porque siempre habrá quien necesite de la ayuda 

de los demás. El sentido de solidaridad pertenece a la 

esencia del ser humano, y la filantropía es una forma de 

concretar esa solidaridad. Ninguna contribución es poca, y 

toda contribución –en lo que significa de acción voluntaria 

en favor del prójimo– debe ser bienvenida. 
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Entre los rasgos que 

enriquecen el concepto y 

la práctica de la filantropía 

me gustaría destacar la 

DIVERSIDAD en el sentido más amplio del término. Los 

profesores Marta Rey y Joan Fontrodona profundizan 

en estas páginas sobre el concepto de filantropía, que 

puede enfocarse desde diferentes puntos de vista, pero 

en el contexto de Banca Privada recupero una definición 

elaborada por la European Research network on 

Philanthropy: 

“Filantropía son contribuciones voluntarias por medio de 

dinero, bienes y/o tiempo (expertise), donadas por personas 

y organizaciones privadas (fundaciones y corporaciones) 

que sirven al bien público” 

El origen de la contribución, la tipología, el ámbito 

geográfico, los valores, el reto que se pretende abordar, 

cómo … los cruces entre estas variables generan múltiples 

y diversas iniciativas que son la base de su riqueza. Sin 

embargo, también lleva aparejado cierto riesgo de 

dispersión que resta fuerza a las iniciativas privadas. Es 

importante que estén orientadas a objetivos, sean 

eficientes, midan y gestionen su impacto y estén 

integradas en sus correspondientes ecosistemas.

Gracias a nuestra extensa red de centros y la implicación 

de sus equipos somos testimonio de la enorme riqueza 

y del potencial de las iniciativas impulsadas por nuestros 

clientes. 

En algunos casos la fundación es el vehículo más 

adecuado, en otros se trata de donaciones o de la 

estrecha participación en otras entidades sociales.                                      

En cualquier opción, en el Proyecto de Valor Social de Banca 

Privada estamos al servicio de todos nuestros clientes para 

acompañarlos en el desarrollo de su estrategia filantrópica.

Desde la conceptualización al reconocimiento de estas 

iniciativas, en función del momento en el que se encuentre 

cada persona nuestro servicio ofrece un entorno 

especializado que se complementa con estudios, 

conferencias, debates y encuentros. 

.

03 SER AGENTES 
DE CAMBIO
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MERCEDES BASSO
Responsable de Filantropía
en CaixaBank Banca Privada

ASESORAMIENTO
PERSONALIZADO
Numerosos clientes han confiado en nuestro servicio. Tanto 

si se trata de conceptualizar una nueva iniciativa como de 

revisar una estrategia ya activa, analizamos el ecosistema 

y extraemos el conocimiento que nos permite establecer 

objetivos y planificar una estrategia. 

Cada iniciativa se caracteriza por integrar la personalidad 

y rasgos de su(s) impulsor(es), pero es clave contar con una 

red de colaboradores y referentes. Nuestro servicio integra 

todos los proyectos en un contexto de filantropía en el que 

la proximidad y la experiencia de la Fundación “la Caixa” 

es uno de nuestros principales activos.

Este servicio es exclusivo para clientes que tienen un contrato 

de asesoramiento independiente.

Entre els trets que 

enriqueixen el concepte i 

la pràctica de la filantropia 

m'agradaria destacar la 

DIVERSITAT en el sentit més ampli del terme. Els 

professors Marta Rey i Joan Fontrodona aprofundeixen 

en aquestes pàgines sobre el concepte de filantropia, 

que pot enfocar-se des de diferents punts de vista, però 

en el context de Banca Privada recupero una definició 

elaborada per l’European Research Network on 

Philanthropy:

“La filantropia són contribucions voluntàries per mitjà de 

diners, béns i/o temps (expertise) donades per persones i 

organitzacions privades (fundacions i corporacions), que 

serveixen al bé públic”

L'origen de la contribució, la tipologia, l'àmbit geogràfic, 

els valors, el repte que es pretén tractar, com les cruïlles 

entre aquestes variables generen múltiples i diverses 

iniciatives que són la base de la riquesa. No obstant això, 

també comporta un cert risc de dispersió que resta força 

a les iniciatives privades. És important que estiguin 

orientades a objectius, siguin eficients, mesurin i gestionin 

el seu impacte i estiguin integrades en els ecosistemes 

corresponents.

Gràcies a la nostra extensa xarxa de centres i la implicació 

dels seus equips, som testimoni de l'enorme riquesa i 

del potencial de les iniciatives impulsades pels nostres 

clients.

 

En alguns casos, la fundació és el vehicle més adequat, 

en altres es tracta de donacions o de l’estreta participació 

en altres entitats socials.                         

En qualsevol opció, al Projecte de Valor Social de Banca 

Privada estem al servei de tots els nostres clients per 

acompanyar-los en el desenvolupament de la seva estratègia 

filantròpica.

Des de la conceptualització fins al reconeixement d’aquestes 

iniciatives, en funció del moment en què es trobi cada 

persona, el nostre servei ofereix un entorn especialitzat que 

es complementa amb estudis, conferències, debats i 

trobades.

 

.

03 SER AGENTS 
DE CANVI

PROJECTE DE VALOR SOCIAL
INFORME 2023

MERCEDES BASSO
Responsable de Filantropia
a CaixaBank Banca Privada

ASSESSORAMENT
PERSONALITZAT
Nombrosos clients han confiat en el nostre servei. Tant si 

es tracta de conceptualitzar una nova iniciativa com de 

revisar una estratègia ja activa, analitzem l'ecosistema i 

extraiem el coneixement que ens permet establir objectius 

i planificar una estratègia.

Cada iniciativa es caracteritza per integrar la personalitat i 

trets del seu(s) impulsor(s), però és clau disposar d’una xarxa 

de col·laboradors i referents. El nostre servei integra tots 

els projectes en un context de filantropia en què la 

proximitat i l'experiència de la Fundació ”la Caixa” és un 

dels nostres principals actius.

Aquest servei és exclusiu per a clients que tenen un 

contracte d'assessorament independent.
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Amb l'objectiu d'establir reptes i objectius compartits hem 

seleccionat juntament amb la Fundació ”la Caixa” tres Causes 

Solidàries per a aquelles persones que volen contribuir al canvi 

positiu i donar amb garanties.

Les 3 causes a les quals donem suport reuneixen les claus per 

aconseguir un major impacte:

•  Compromís estable i durador. 

•  Focus en un objectiu específic. 

•  Transparència i rendició de comptes.

•  Implicar empleats i clients i fer que se sentin  

    orgullosos de contribuir al projecte.

Recaptació total   1.964.056 €

 

Recaptació total per causa

 GAVI                  158.524 €

 UITM                  153.683 €

 Pobresa infantil     67.628 €

 Emergència Ucraïna           1.308.243 €

ELS PREMIS SOLIDARIS impulsats amb l'objectiu de reconèixer 

la solidaritat dels nostres clients han arribat a la seva cinquena 

edició amb la participació de 118 candidatures.

Enguany el lliurament de premis es va celebrar a  CaixaForum 

València i els guanyadors van ser:

Fundació Quiero Trabajo, com a Premi a la Iniciativa Personal

Fundació Centro Español de Solidaridad Proyecto Hombre Sevilla, 

com a Premi a la Iniciativa Col·lectiva

Enguany, de manera excepcional, el jurat ha decidit reconèixer 

amb una menció especial l'ONG Rescate Internacional.

Entre les candidatures veiem moltes formes que exemplifiquen 

el paper de la societat civil en el foment de la investigació, 

l’educació, la integració de col·lectius vulnerables, la promoció 

de la cultura i tantes altres finalitats qualificades d’interès general. 

Un metge que decideix donar el seu temps durant les vacances per 

atendre malalts en països en desenvolupament; una família que crea 

un projecte per ajudar altres famílies que comparteixen com elles la 

necessitat de cuidar un ésser estimat que no té els mitjans necessaris 

per valer-se per si mateix o necessita una atenció especial; un empresari 

que sent un profund agraïment a la societat pel seu èxit i vol 

compartir-ho oferint “allò que sap fer”, és a dir, coneixement; el treball 

silenciós d'una persona que col·labora voluntàriament amb entitats 

socials, com a expressió del seu compromís, entre d'altres.

PREMIS SOLIDARIS

CAUSES SOLIDÀRIES

Con el objetivo de establecer retos y objetivos compartidos 

hemos seleccionado junto con la Fundación “la Caixa” tres 

Causas Solidarias para aquellas personas que desean contribuir 

al cambio positivo y donar con garantías.

Las 3 causas que apoyamos reúnen las claves para lograr un 

mayor impacto:

•  Compromiso estable y duradero. 

•  Foco en un objetivo específico. 

•  Transparencia y rendición de cuentas.

•  Implicar a empleados y clientes y hacer que se 

    sientan orgullosos de contribuir a este proyecto.

Recaudación total   1.964.056 €

 

Recaudación total por causa

 GAVI                  158.524 €

 UITM                  153.683 €

 Pobreza infantil     67.628 €

 Emergencia Ucrania           1.308.243 €

LOS PREMIOS SOLIDARIOS impulsados con el objetivo de 

reconocer la solidaridad de nuestros clientes han llegado a su 

quinta edición con la participación de 118 candidaturas. 

Este año la entrega de premios se celebró en CaixaForum 

València y los ganadores fueron:

Fundación Quiero Trabajo, como Premio a la Iniciativa 

Personal.

Fundación Centro Español de Solidaridad Proyecto Hombre 

Sevilla, como Premio a la Iniciativa Colectiva. 

Este año, de forma excepcional, el jurado ha decidido reconocer 

con una mención especial a la ONG Rescate Internacional.

Entre las candidaturas vemos muchas formas que ejemplifican 

el papel de la sociedad civil en el fomento de la investigación, la 

educación, la integración de colectivos vulnerables, la promoción 

de la cultura y tantos otros fines calificados como de interés general. 

Un médico que decide donar su tiempo en vacaciones para atender 

enfermos en países en desarrollo; una familia que crea un proyecto 

para ayudar a otras familias que comparten como ellas la necesidad 

de cuidar a un ser querido que no cuenta con los medios necesarios 

para valerse por sí mismo o necesita de una atención especial; un 

empresario que siente un profundo agradecimiento a la sociedad por 

su éxito y quiere compartirlo ofreciendo “aquello que sabe hacer”, 

es decir, conocimiento; el trabajo silencioso de una persona que 

colabora voluntariamente con entidades sociales, como expresión de 

su compromiso, entre otras.

PREMIOS SOLIDARIOS

CAUSAS SOLIDARIAS



 23PROYECTO DE VALOR SOCIAL
INFORME 2023

03 SER AGENTES DE CAMBIO

Salud global
Programa de vacunación para inmunizar a la población infantil 
de países en desarrollo.

Investigación del cáncer
Investigación para seguir incrementando la esperanza de vida 
gracias a nuevas terapias personalizadas y a la transformación de 
los avances en nuevos fármacos.

Pobreza infantil en España
Para romper el círculo de la pobreza hereditaria, garantizar el 
acceso a una educación de calidad y conseguir que toda la 
infancia pueda disfrutar de las mismas oportunidades.
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Salut global
Programa de vacunació per immunitzar la població infantil
de països en desenvolupament.

Investigació del càncer
Recerca per continuar incrementant l'esperança de vida
gràcies a noves teràpies personalitzades i a la transformació dels
avenços en nous fàrmacs.

Pobresa infantil a Espanya
Per trencar el cercle de la pobresa hereditària, garantir 
l’accés a una educació de qualitat i aconseguir que tota la
infància pugui gaudir de les mateixes oportunitats.





 25PROYECTO DE VALOR SOCIAL
INFORME 2023

ESTUDIOS
Nuestra línea de investigación contribuye a analizar y visibilizar 

el contexto y las buenas prácticas de la filantropía, así como 

conocer mejor el perfil y las motivaciones de los filántropos. 

El tercer estudio, Cambiando vidas a través de la 

filantropía. Cómo contribuir a mitigar la pobreza infantil 

ha sido confiado a la Fundación Pere Tarrés para poner 

de manifiesto una realidad no suficientemente visible, 

como es la pobreza infantil. 

Además, tiene el objetivo de ofrecer un acompañamiento a la 

acción filantrópica para que cada persona pueda encontrar la 

manera de colaborar que más se ajuste a sus motivaciones y 

expectativas.

La pobreza tiene muchas caras. Muy probablemente la falta 

de bienes básicos sea la más conocida. No obstante, se ha 

ampliado la mirada hacia el concepto de exclusión social que 

abarca, además de la dimensión económica, otros aspectos 

como la salud, la vivienda, la educación y la participación. Una 

alta precariedad en las condiciones de vida de la infancia tiene 

efectos que se extienden a lo largo de la vida. Para reducir el 

impacto que la pobreza tiene en la infancia deben 

desarrollarse actuaciones vinculadas a su promoción 

social. Es decir, no se trata solo de garantizar la salud y la 

educación, imprescindibles por supuesto, se trata de acompañar, 

escuchar, apoyar, dar herramientas para un correcto desarrollo 

de las habilidades que les permitirán crecer como personas.

Con la mirada puesta en los ODS y la Agenda 2030 que 

compromete al sector público y privado cerramos un año 

positivo para nuestro programa, pero todavía lejos de alcanzar 

los objetivos propuestos. La mera existencia del Proyecto de 

Valor Social 

¡Todos podemos se agentes activos para conseguirlos!
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FILANTROPÍA: DIÁLOGOS 
En el 2022 hemos iniciado el ciclo FILANTROPÍA: 

DIÁLOGOS como espacio para debatir y compartir 

experiencias y conocer las tendencias de la filantropía de 

la mano de sus protagonistas. Valladolid, Las Palmas de 

Gran Canaria, Bilbao y Palma de Mallorca han acogido este 

encuentro.

En estas sesiones hemos conocido cuáles son sus 

motivaciones, qué contexto ha alumbrado su 

solidaridad, las lecciones aprendidas en su experiencia 

o cómo lograr un efecto positivo sobre el problema 

social que abordan.

En muchos casos el inicio de su actividad es modesto, pero a 

medida que van conociendo el ámbito en el que actúan, sus 

necesidades, oportunidades, así como el ecosistema de agentes 

en el que operan, los objetivos y los recursos también crecen y 

se amplía el horizonte temporal.

ESTUDIS
La nostra línia de recerca contribueix a analitzar i visibilitzar el 

context i les bones pràctiques de la filantropia, com també 

conèixer millor el perfil i les motivacions dels filantrops.

El tercer estudi, Canviant vides a través de la filantropia. 

Com contribuir a mitigar la pobresa infantil ha estat 

confiat a la Fundació Pere Tarrés per posar de manifest 

una realitat no prou visible com és la pobresa infantil.

A més, té l'objectiu d'oferir acompanyament a l’acció  filantròpica 

perquè cada persona pugui trobar la manera de col·laborar que 

més s'ajusti a les seves motivacions i expectatives.

La pobresa té moltes cares. Molt probablement la manca de 

béns bàsics és la més coneguda. No obstant això, s'ha ampliat 

la mirada cap al concepte d’exclusió social que comprèn, a més 

de la dimensió econòmica, altres aspectes com ara la salut, 

l'habitatge, l'educació i la participació. Una alta precarietat en 

les condicions de vida de la infància té efectes que s'estenen 

al llarg de la vida. Per reduir l’impacte que la pobresa té en 

la infància s’han de desenvolupar actuacions vinculades 

a la seva promoció social. És a dir, no es tracta només de 

garantir la salut i l’educació, imprescindibles per descomptat, 

es tracta d'acompanyar, escoltar, donar suport, donar eines 

per a un desenvolupament correcte de les habilitats que els 

permetran créixer com a persones.

Amb la mirada posada en els ODS i l'Agenda 2030 que 

compromet el sector públic i privat, tanquem un any positiu 

per al nostre programa, però encara lluny d'assolir els objectius 

proposats. La mera existència del Projecte de Valor Social.

Tots podem ser agents actius per aconseguir-los!

FILANTROPIA: DIÀLEGS 
El 2022 hem iniciat el cicle FILANTROPIA: DIÀLEGS com 

a espai per debatre i compartir experiències i conèixer les 

tendències de la filantropia de la mà dels seus protagonistes. 

Valladolid, Las Palmas de Gran Canària, Bilbao i Palma han 

acollit aquesta trobada.

En aquestes sessions hem conegut quines són les 

seves motivacions, quin context ha promogut la seva 

solidaritat, les lliçons apreses en la seva experiència 

o com aconseguir un efecte positiu sobre el problema 

social que tracten.

En molts casos l'inici de la seva activitat és modest, però a 

mesura que van coneixent l'àmbit en què actuen, les seves 

necessitats i oportunitats i l'ecosistema d'agents en els quals 

operen, els objectius i els recursos també creixen i s'amplia 

l'horitzó temporal.

03 SER AGENTS DE CANVI
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Aquest document s'ha creat només amb propòsits didàctics i informatius, i com a tal, cap informació que s'hi contingui s'ha d'interpretar com 
a assessorament o consell financer, fiscal, legal o d'un altre tipus.

Aquest document i la seva distribució no estan destinats a persones, entitats, jurisdiccions o països on la seva publicació, disponibilitat, 
distribució o utilització sigui contrària a la legislació o normativa local. Si sabeu que el fet d'accedir a aquest document contravindria la legislació 
aplicable local, nacional o internacional, haureu d'ignorar-ne el contingut. Qualsevol ús que feu d'aquest document serà pel vostre compte i 
risc. Si necessiteu orientació sobre les normes que en regeixen l'ús, si us plau, poseu-vos en contacte amb un assessor jurídic.

Per raons legals i operatives, aquest document no s'adreça a persones físiques residents als Estats Units o persones jurídiques constituïdes sota 
legislació nord-americana.

La informació continguda aquí s'ha preparat per a la difusió en general i, en cap cas, té en compte objectius específics d'inversió, situació 
financera o necessitats de cap persona en particular. Ni CaixaBank, SA ni els seus empleats, representants legals, consellers o socis accepten 
cap responsabilitat per pèrdues que es puguin produir basades en la confiança o per un ús d’aquesta publicació o els seus continguts o per 
qualsevol omissió. Qualssevol estimacions, xifres, etcètera, es consideren fiables en el moment en què s'ha redactat aquest document, però 
poden no ser necessàriament completes, i no se'n garanteix l'exactitud. Cal assenyalar que, amb caràcter general, la inversió en instruments 
financers i els seus rendiments estan subjectes a fluctuacions del mercat. Així, qualsevol rendibilitat futura pot arribar a ser nul·la o fins i tot 
negativa.

No s'accepta cap responsabilitat per l'ús de la informació continguda en aquest document. Aquest document no pot ser reproduït (en part o 
íntegrament) sense el nostre permís previ per escrit.

Per a més informació i contacte:

filantropia.banca.privada@caixabank.com
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