Informacion precontractual

CaixaBank Este documento es informativo

Qué va a contratar Indicador de riesgo

Cuenta de Pago / 6 CaixaBank se encuentra adherida al Fondo

de Garantia de Depdsitos de Entidades de

B s " ’ S Crédito previsto en el Real Decreto Ley
asica Este nimero es indicativo del 16/2011, de 14 de octubre. El importe

riesgo del producto, siendo 1/6 el garantizado tiene como limite 100.000 euros

Sgsn;;mmo MBS, 18O & e1D eyl por depositante en cada entidad de crédito.

Sus datos:

Primer titular DNI (u otros) Teléfono

La informacién resaltada en mayulsculas es especialmente relevante.

Condiciones especificas para la cuenta

El acceso a la Cuenta de Pago Béasica es un derecho que la ley concede a los clientes que cumplen una serie de requisitos para
facilitar su inclusion financiera mediante una oferta minima de servicios bancarios béasicos.

El precio de los servicios de la Cuenta de Pago Basica lo establece el Gobierno de Espana.

En determinados supuestos relacionados con situaciones de vulnerabilidad de los titulares, la cuota puede ser gratuita.

La cuenta de pago béasica es una cuenta que le permite acceder a servicios bancarios como la apertura y utilizacién de la cuenta, y
ejecutar una cantidad limitada de operaciones de pago como depdsito y retirada de dinero en efectivo, recibos, transferencias u
operaciones con tarjeta. Algunos de los servicios y operaciones que podra realizar desde la cuenta estaran incluidos en el precio (lo
[lamamos cuota Unica) que marca la ley.

Cuenta de pago basica puede bonificarse: en determinados supuestos relacionados con situaciones de vulnerabilidad de los
titulares, la cuota puede ser gratuita.

REQUISITOS DE ACCESO

- Todos los solicitantes deben residir legalmente en la Unién Europea, incluidos los que no tengan domicilio fijo, sean solicitantes de
asilo o no tengan permiso de residencia, pero su expulsién no sea posible por razones juridicas o de hecho.

- Deben ser consumidores particulares, por lo que solo se puede destinar la cuenta a finalidades domésticas. Es decir, si es
auténomo, no puede usar la cuenta para gestionar su negocio.

- No podran ser titulares en el momento de la solicitud de apertura de otra cuenta con nosotros ni en otra entidad financiera, ni
contratar posteriormente cuentas adicionales que os permitan realizar los servicios que ofrece la cuenta de pago basica. La
normativa solo permite tener una cuenta de pago bésica. La cuenta de pago bésica esta prevista para personas que no tengan otras
cuentas. Si quieren abrir mas de una cuenta, ponemos a su disposicién distintas alternativas en
caixabank.es/particular/cuentas-bancarias.

- Deben aportar la informacién que os solicitemos para poder dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo Il de la Ley 10/2010, de
28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, y sus normas de desarrollo.

- La apertura de la cuenta no puede ser contraria a los intereses de la seguridad nacional o de orden publico definidos por las leyes,
las normas europeas o por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europa, en los supuestos en que asi se haya
acordado por el Consejo de ministros, a propuesta del Ministro de Economia, Industria y Competitividad.
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GRATUIDAD DE LA CUENTA DE PAGO BASICA

- No le cobraremos el precio de la cuota Unica, que incluye los servicios del apartado “servicios incluidos” cuando se encuentre
usted, y el resto de cotitulares, en situacion especial de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera. Para saber si puede
considerarse dentro de este colectivo, consulte los requisitos en www.caixabank.es/particular/cuentas/cuentadepagobasica.

Proveedor de este servicio

PLO017-231222 001-002 (PS

CaixaBank, S.A. / CaixaBank | Prestacion de servicios financieros | Carrer Pintor Sorolla, 2-4, 46002-Valéncia | www.CaixaBank.es | NIF: AO8663619 | Inscrita en
el Registro Mercantil de Valencia, tomo 10370, folio 1, hoja nimero V-178351, inscripcién 2* | Registro Administrativo Especial del Banco de Espafia: nimero 2100
| Autoridad de supervisién: Banco de Espafia | www.bde.es
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https://www.caixabank.es/particular/cuentas-bancarias.html?loce=homepart-1-1-destacado-Cuentasbancarias-NA-NA
https://www.caixabank.es/particular/cuentas/cuenta-de-pago-basica.html?loce=sh-part-Cuentas%20bancarias-CuentasBancarias--destacado-Cuentasbancarias-H3CuentaPagoBasicaH3-NA

También le informamos sobre los requisitos y de la documentacién que tiene que aportarnos para acreditar esta situacién en el
Anexo “Modelo de solicitud de Cuenta de Pago Basica”.

Qué servicios incluye la cuota de la cuenta

Cuenta corriente

Banca digital CaixaBankNow

Tarjeta de débito

120 operaciones anuales (recibos y transferencias)

Otros costes

Apertura 0,200% (interés 0,000%, TAE 7,565%). Interés demora

Descubierto tacito TAE + 2 puntos porcentuales.

Sus derechos

Duracion y modificaciones

El contrato tendrd una duracién INDEFINIDA. Pero usted podré cancelarlo en cualquier momento. Si en un futuro
propusiéramos alguna modificacién en las condiciones del contrato, le avisariamos con dos meses de antelacion:

O entenderiamos que acepta las modificaciones si no nos comunica su oposicion al cambio;

O sino las aceptara, podria cancelar el contrato de inmediato y sin coste alguno antes de la fecha propuesta para la
modificacién.

Datos personales y privacidad

Si entra en www.CaixaBank.es, en la pestafia «Privacidad» podra consultar cobmo tratamos sus datos personales y cuéales
son sus derechos en esta materia.

Desistimiento

Cuando usted haya contratado un servicio de forma electrénica (online) o a través de un cajero, tiene derecho a desistir, es
decir, a finalizar o a dejar sin efecto su contrato durante los primeros 14 dias naturales desde que lo contratd, sin necesidad
de comunicarnos el motivo.

Usted puede desistir por tres medios: (a) en cualquier oficina comercial de CaixaBank; (b) a través del servicio de banca
digital CaixaBankNow; y (c) a través de un cajero automatico, si es por este medio como ha contratado el servicio.

Si lo hace a través de CaixaBankNow, los pasos que tiene que realizar son los siguientes:
O Acceder a la pestana «Configuracién personal», que encontrara en la parte superior de la pantalla de inicio.
O Escoger la opciéon «Desistir productos contratados», a la derecha de la pantalla.

O Rellenar el formulario que aparece con los datos sobre el contrato que quiere finalizar. Para ello, necesita usar su Tarjeta
de Coordenadas y el nimero del contrato.

Si desiste a través de un cajero automatico, las acciones necesarias son estas:
O Clicar el apartado «Productos y servicios de CaixaBank» en la pantalla inicial del cajero.
O Acceder a la pestana «Desistimiento de productos o servicios».

O Rellenar el formulario que aparece con los datos sobre el contrato que quiere finalizar. Para ello, necesita su tarjeta y su
numero de contrato.
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Claves de acceso, seguridad y firma

O Protegemos las operaciones de banca digital con eficaces medidas de seguridad pero usted debera guardar en un lugar seguro
las claves y el PIN que le entreguemos. No facilite sus claves o el PIN de la tarjeta a nadie. Si alguien conoce sus claves de
seguridad llame al niUmero que aparece al final de este documento.

0 Podremos bloquear su CaixabankNow o su tarjeta si detectamos que hay alguna razén de seguridad que lo justifica.

0 Con CaixaBankNow podra firmar electronicamente contratos u operaciones.

Comunicaciones

El medio por el que vamos a enviar comunicados es la banca digital de CaixaBankNow pero también podremos comunicarnos con
usted por cualquier otro medio de contacto que nos haya facilitado como el correo electronico o su teléfono. El canal seguro de
comunicaciéon con usted sera la banca digital de CaixaBankNow. En caso de que nos pida mandarle duplicados de las
comunicaciones por correo postal, podremos cobrarle los costes que nos genere. En caso de que no disponga de CaixaBankNow,
correo electronico o numero de teléfono, le enviaremos los comunicados al domicilio que nos haya indicado.

Los idiomas en los que podemos comunicarnos con usted son el castellano, el catalan, el gallego, el euskera y el inglés.

Usted tiene derecho a recibir el contrato marco de manera gratuita en cualquier momento.

Sobre la operativa de servicios de pago

O Formay plazo en los que nos tiene que comunicar una operacién que no ha consentido (autorizado):
0 Puede hacerlo en cualquiera de nuestras oficinas en el plazo de 13 meses desde que se ha realizado la operacién.

O Su responsabilidad en caso de que no autorice una operacion de pago: usted debera soportar pérdidas por operaciones que no
haya autorizado con CaixaBankNow con tarjeta:

- De hasta un méximo de 50€ salvo que:
¢ no le haya sido posible detectar que ha perdido sus claves o su tarjeta.
¢ la pérdida se haya producido por nuestra culpa.

- De la totalidad del importe de la operacion si ha realizado fraude o si ha cometido negligencia grave al mantener sus claves en
secreto.

Después de que nos avise de que ha perdido sus claves de seguridad, no sera responsable.

O Nuestra responsabilidad en caso que no autorice una operacién de pago: En el momento en que usted nos realice esta
comunicacion, CaixaBank analizara las operaciones que haya especificado como no autorizadas para comprobar si las mismas
han cumplido con todos los requisitos legales y de autenticaciéon y no han sido afectadas por ningun error operativo o fallo
técnico. De no cumplirse lo anterior, le devolveremos el importe a su cuenta, a més tardar, el dia habil siguiente a su
comunicacion.

En el caso que las operaciones cumplan con todos los requisitos legales y de autenticacion, consideraremos que usted las ha
realizado. Ello implicara que no le devolveremos el importe el dia habil siguiente a la comunicacién de la operacién, sino que al
tener motivos razonables para sospechar la existencia de fraude, le comunicaremos estos motivos por escrito a Banco de
Espafa.

O Nuestra responsabilidad en caso que no realicemos o nos equivoquemos al realizar una orden de pago: le devolvemos su
cuenta al estado en que se encontraba antes de realizar la operacién defectuosa
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Qué puede hacer con su cuenta corriente y CaixaBankNow

Ingresar y sacar
dinero

Podré ingresar y sacar dinero:

O

En los cajeros
automaticos de
CaixaBank y de algunas
otras entidades
financieras (para ello
necesitara una tarjeta),

y también en las oficinas
comerciales de CaixaBank
que disponen de servicio
de caja, en su horario de
apertura comercial. No se
ofrece en las oficinas
Store.

Emitir cheques,
pagarés u otros

O

El importe de los cheques,
pagarés u otros
documentos cambiarios
gue nos entregue estara
disponible cuando
CaixaBank los cobre en
firme.

Si el pagador no abona
los fondos, CaixaBank
retrocedera el importe
abonado en su cuenta.

Consultar el saldo °
y los movimientos

Podra hacerlo en los mismos
sitios en los que ingresar y
sacar dinero.

O En CaixaBankNow
dispondra de «Mis
finanzas», donde puede
consultar todos sus
movimientos y gestionar
sus gastos.

0O MailBox es el buzén al que
le enviaremos toda la
correspondencia de
CaixaBank. Le
aconsejamos consultarlo
una vez al mes.

Sobre las 6rdenes
de pago

0 Una vez recibamos una
orden de pago, usted no
podré pedirnos que no la
realicemos salvo en el caso
de adeudos domiciliados.
Podra revocar un adeudo
hasta el dia habil anterior a
que lo tuviéramos que
cobrar.

0 Realizaremos las
operaciones de pago en
Euros al dia habil siguiente
de haberlas recibido.

Domiciliar recibos °

00 Para pagar un recibo,
debera autorizar su
emision y facilitar el IBAN
de su cuenta a quien
emite el recibo.

0 Para devolver un recibo
tendré hasta 8 semanas
desde la fecha de cargo
sin ningln requisito
adicional para los recibos
en euros en la Union
Europea.

Hacer
transferencias °

00 Para autorizar una
transferencia debera
introducir las claves de
seguridad en canales
online y firmar la orden de
transferencia si lo hace
desde una oficina.

O Las transferencias
recibidas a partir de las
13h se consideraran
recibidas el dia habil
siguiente.

Es necesario que se asegure
de que el IBAN de la cuenta a
la que transfiere el dinero es
correcto.

4/ 11



9K CaixaBank

Este documento se expide por CaixaBank, S.A. con la finalidad de informarle de las caracteristicas del
Fondo de Garantia de Depdsitos al que se encuentra adherida:

INFORMACION A LOS DEPOSITANTES

Informacion basica sobre la cobertura de los depoésitos

Los depdsitos mantenidos en CaixaBank, S.A. estan
garantizados por

Limite de la cobertura

Si tiene usted mas depdsitos en la misma entidad de
crédito:

Si tiene una cuenta en participacion con otra(s)
persona(s):

Periodo de reembolso en caso de concurso de la
entidad de crédito:

Moneda en que se realiza el reembolso:

Contacto:

Para mas informacion:

Informacion adicional

el Fondo de Garantia de Depésitos!”

100.000 euros por depositante y entidad de crédito?
Las siguientes denominaciones comerciales forman
parte de su entidad de crédito: imaginBank

Todos sus depositos en la misma entidad de crédito se
suman y el total esta sujeto al limite de 100.000 euros (2)

El limite de 100 000 EUR se aplica a cada depositante
por separado'®.

7 dias habiles¥

Euros

C/ José Ortega y Gasset, 22 - 52 planta, 28006 Madrid;
Teléfono: +34 91 431 66 45; correo electrénico:
fogade@fgd.es

www.fgd.es

Sistema responsable de la cobertura de su depésito. Su entidad de crédito forma parte
de un Sistema Institucional de Proteccidn reconocido oficialmente como Sistema de
Garantia de Depositos. Esto significa que todas las entidades que son miembros de este
sistema se respaldan mutuamente con el fin de evitar la insolvencia. En caso de insolvencia
de su entidad de crédito, su depdsito se le reembolsara hasta los 100 000 EUR.

Limite general de la proteccion. Si no pudiera disponerse de un depdsito debido a que
una entidad de crédito no esté en condiciones de cumplir sus obligaciones financieras, un
Sistema de Garantia de Depdsitos reembolsara a los depositantes. El reembolso asciende
como maximo a 100 000 EUR [sustituir el importe adecuado en caso de que la moneda no
sea el EUR] por entidad de crédito. Esto significa que se suman todos sus depdsitos
efectuados en la misma entidad de crédito para determinar el nivel de cobertura. Si, por
ejemplo, un depositante posee una cuenta de ahorro con 90 000 EUR y una cuenta
corriente con 20 000 EUR, solo se le reembolsaran 100 000 EUR. Este método se utilizara
también si una entidad de crédito opera con diferentes denominaciones comerciales.
CaixaBank opera comercialmente también con la denominacién imaginBank. Ello significa
que todos los depdsitos en una o mas de tales denominaciones comerciales estan

garantizados por un total de 100 000 EUR.

Limite de la proteccion para las cuentas en participacion. En el caso de cuentas en
participacién, el limite de 100 000 EUR se aplicara a cada depositante. Sin embargo, los
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depdsitos en una cuenta sobre la que tengan derechos dos 0 mas personas como socios o
miembros de una sociedad, una asociacién o cualquier agrupacion de indole similar, sin
personalidad juridica, se agregan y tratan como si los hubiera efectuado un depositante
Unico a efectos del calculo del limite de 100 000 EUR.

Reembolso. El sistema de garantia de depdsitos responsable es el Fondo de Garantia de
Depositos, C/ José Ortega y Gasset, 22 - 52 planta, 28006 Madrid; Teléfono: +34 91 431 66
45; correo electronico: fogade@fgd.es; sitio web: www.fgd.es. Le reembolsara sus
depdsitos (hasta un maximo de 100 000 EUR en los siguientes periodos (dias habiles) de
reembolso: 20 dias hasta 2018; 15 dias en el periodo entre 1 de enero de 2019y 31 de
diciembre de 2020; 10 dias entre 1 de enero de 2021 y 31 de diciembre de 2023; y a partir
del 31 de diciembre de 2023 en un plazo de 7 dias habiles.

Hasta el 31 de diciembre de 2023, cuando el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades
de Crédito no pueda restituir el importe reembolsable en un plazo de siete dias habiles,
pagaréa a los depositantes, en un plazo maximo de cinco dias habiles tras su solicitud, un
importe adecuado de sus depdsitos garantizados con el fin de cubrir su sustento. Si en
este plazo no se le ha reembolsado, debe ponerse en contacto con el sistema de garantia
de depdsitos, ya que el tiempo durante el cual puede reclamarse el reembolso puede estar
limitado. Para mas informacién, sirvase consultar www.fgd.es

Otra informacion importante

Sera necesario que el depositante comunique a CaixaBank los saldos que estan
especialmente garantizados. Son saldos especialmente garantizados aquellos que:

a) Provengan de transacciones con bienes inmuebles de naturaleza residencial y caracter
privado.

b) Se deriven de pagos recibidos por el depositante con caracter puntual y estén ligados al
matrimonio, el divorcio, la jubilacion, el despido, la invalidez o el fallecimiento.

c) Estén basados en el pago de prestaciones de seguros o en la indemnizacion por
perjuicios que sean consecuencia de un delito o de un error judicial.

Para realizar la comunicacién, el cliente debera solicitar a una oficina de la entidad el
formulario “Declaracion de importes especialmente garantizados por el fondo de Garantia
de Depositos” y aportar prueba suficiente de que el origen de los fondos proviene de
cualquiera de las anteriores categorias.

Independientemente de quién sea el titular el titular real de los saldos que queden
especialmente protegidos, dicha proteccién se dividira, por igual, entre todos los titulares
del contrato de cuenta. Recomendamos, por tanto, que en caso que los importes
especialmente protegidos sean titularidad de una Unica persona, se abonen en una cuenta
de titularidad Unica del titular real de los saldos.

En general, todos los depositantes minoristas y las empresas estan cubiertos por sistemas
de garantia de depdsitos. Las excepciones aplicables a ciertos depdsitos pueden
consultarse en el sitio web del sistema de garantia de depdsitos responsable. CaixaBank le
informara también, si asi lo solicita, de si determinados productos estadn cubiertos o no. Si
los depdsitos estan cubiertos, CaixaBank se lo confirmara también en los extractos de
cuenta.

Las deudas del depositante frente a la entidad de crédito se tendran en cuenta para
calcular el importe reembolsable.

No se consideraran depdsitos garantizados y, por tanto, estaran excluidos de la cobertura
del Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito:

a) Los depdsitos realizados por otras entidades de crédito por cuenta propia y en su propio
nombre, asi como los realizados por los sujetos y las entidades financieras siguientes:

1.° Las sociedades y agencias de valores.
2.° Las entidades aseguradoras.
3.° Las sociedades de inversién mobiliaria.

4.° Las sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva, asi como las
sociedades gestoras de fondos de pensiones, de los fondos de titulizacion y de
capital-riesgo y los depdsitos de las entidades que gestionan.

5.° Las sociedades gestoras de carteras y las empresas de asesoramiento financiero.
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6.° Las sociedades de capital riesgo y sus correspondientes sociedades gestoras.

7.° Cualquier otra entidad financiera definida en el articulo 4.1.26) del Reglamento (UE)
n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013.

b) Los fondos propios de la entidad segun la definicién del articulo 4.1.118 del Reglamento
(UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
independientemente del importe por el que se computen como tales.

c) Los valores representativos de deuda emitidos por la entidad de crédito, incluso los
pagarés y efectos negociables.

d) Los depdsitos cuyo titular no haya sido identificado, conforme a lo dispuesto en la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, 0 que tengan su origen en operaciones que hayan sido objeto de una sentencia
penal condenatoria por delito de blanqueo de capitales.

e) Los depdsitos constituidos en la entidad por las Administraciones Publicas con la
excepcion de los constituidos por entidades locales con un presupuesto anual igual o
inferior a 500.000 euros.
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ANEXO DE PRECIOS

Tabla de precios de los servicios de CaixaBank a la fecha de la firma del contrato

PRECIOS
fijoo o
SERVICIOS ;. Yo OBSERVACIONES
minimo
EXTRACTO DE DEPOSITOS
Adicional, del afo en curso o de afios anteriores 12,00 € Por afo o por fraccion
Con periodicidad distinta de la mensual 3,00 € Por extracto
TRANSFERENCIA NACIONAL Y UE'
EMISION
H H . 0,
Transferencia estandar : con cargo en cuenta 3,95€ 0,40 % Co,n .datos incompletos o incorrectos: 0.85 %
(minimo 19,00 €)
Se suma el complemento de 1,99€ (persona
Transferencia inmediata fisica) o 4,05€ (persona juridica) al precio del
ansferencia inme servicio de transferencia estdndar con cargo
en cuenta
Transferencia estandar: periddica orden permanente 2,75 € 0,30 % Porltransferenma, con periodicidad solicitada
y mismos datos
. . , Entrega de fondos a la entidad del
0,
Transferencia valor mismo dia 6,00 € 0,50 % beneficiario el mismo dia de la orden
Transferencia urgente via Banco de Espana 20,00 € 1,00 % Traspaso |nmeq|ato entre cuentas abiertas en
Banco de Espana
Envio de aviso al beneficiario: sms o e-mail individual 0,30 €
A una cuenta de CaixaBank de otro titular (traspaso) 0,80 € 0,025 % Cuando el emisor es persona juridica
Gestion de incidencias 25,00 €
RECEPCION
Con abono en cuenta (> 25.000 €) 3,00 € 0,20 % Cuando el receptor es persona juridica
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL?Z23
EMISION
H H . 0,
Con cargo en cuenta - gastos compartidos 15,00 € 0,60 % Co,n .datos incompletos o incorrectos: 0,65 %
(minimo 18,00 €)
H H . 0,
Con cargo en cuenta - gastos ordenante 27,00 € 0,70 % Co,n .datos incompletos o incorrectos: 0,80 %
(minimo 36,00 €)
Individual en cuenta CaixaBank de otro titular 0.80€ 0,025 %
(traspaso)
CaixaBank HomePay Consultar en oficina
Gastos SWIFT 15,00 € Gastos por acuse de recibo SWIFT: 3,00 €
Gestion de incidencias 25,00 €

(Continda en la siguiente pagina) >>
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RECEPCION
Con abono en cuenta

EMISION DE CARTAS DE PAGO
Con justificante de transferencia

Con cheque

CHEQUES Y PAGARES DE CUENTA (€)

Ingreso en la cuenta de un cheque

Devolucién
Emision de cheque bancario

Conformado (registrado)

Pago de carburante

Peticion de talonarios de pagarés de cuenta
Envio de talonario a domicilio

RECIBOS DOMICILIADOS

Orden de impago

MONEDA EXTRANJERA
Compra/venta de billetes (> 3.000 €)

Ingreso de cheque de entidad extranjera (en otra
divisa)

Emision cheque en moneda extranjera
CERTIFICADOS

Estandar

No residencia

DUPLICADOS

Comunicados

Comunicado fiscal ultimo ano
Libretas

OTROS

Custodia de documentacion o de libretas en oficina

Gestiones con desplazamiento

Diferencial en el tipo de cambio: 2,50 % sobre el tipo de cambio: divisa/euro; euro/divisa

15,00 €

2,00€

2,00€

3,00 €

18,00 €
10,00 €
6,00 €

2,50 €

7.00 €

4,00 €

2,00€

30,00 €
12,00 €

18,00 €

15,00 €

25,00 €

6,00 €

6,00 €

6,00 €

12,00 €

24,00 €

0,40 %

0.30 %

0,30 %

4,50 %
0.40 %
0,40 %

1,00 %

0.80 %

1,00 %
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Con datos incompletos o incorrectos: 0,50 %
(minimo 18,00 €)

Incluye también cheques bancarios y pagarés

No normalizado: 0,30 % (minimo 7,50 €)

Por cheque/peticién de talonario: 10,00 €

Por talonario

Devolucién cheque: 0,45 % (minimo 18,00 €)

De deuda, complejos o auditorias: 35,00 €

Ejercicios anteriores: 10,00 €

Expediente por extravio

Trimestral

Mincluye transferencias nacionales, ademéas de todas las transferencias con el exterior entre estados miembros de la UE regulados por el

Reglamento (UE) 2021/1230 (en euros, coronas suecas o leu rumano).

@Incluye: todas las transferencias entre estados miembros de la Unidn Europea distintas de las reguladas por el Reglamento (UE)
2021/1230; restantes transferencias con el exterior; y transferencias en moneda extranjera en el mercado interior.
BITransferencias realizadas con caracter urgente: recargo adicional de 4 € (también aplicable a transferencias EU).
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ANEXO: MODELO DE SOLICITUD DE GRATUIDAD DE LA CUENTA DE
PAGO BASICA

Para solicitar la gratuidad es necesario que todos los titulares de la Cuenta de Pago Basica
estén en una situacion de especial vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera'.

Para dar de alta tu solicitud de cuenta gratuita, puedes entregar en tu oficina los
documentos indicados a continuacion.

{Quée documentacion debes presentar para solicitar la gratuidad
de la Cuenta de Pago Basica?

Te detallamos la documentacién que deberas presentar en tu oficina:

O Nuamero de personas que forman la unidad familiar. Para ello, necesitas el libro de
familia o0 un documento que demuestre la inscripcién como pareja de hecho.

O Ingresos anuales de la unidad familiar (cada miembro debe presentar alguno de los
siguientes documentos).

» Certificado de la tltima renta o certificado del Impuesto de Patrimonio, expedido
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o el érgano competente de la
comunidad auténoma.

* Ultimas tres nominas.

» Certificado de desempleo expedido por la entidad gestora de las prestaciones o
subsidios por desempleo en el que aparezca la cantidad que cobras mensualmente.

» Certificado acreditativo de los salarios sociales, rentas minimas de insercién o
ayudas analogas de asistencia social concedidas por las comunidades autonomas y
las entidades locales.

» En caso de ser trabajador por cuenta propia, el certificado expedido por el érgano
gestor donde aparezca la cantidad mensual que recibes por la prestacion por cese de
actividad.

{Quiénes se encuentran en riesgo de especial vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera?
Segun el RD 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un régimen gratuito de cuentas
de pago basicas en beneficio de personas en situacion de vulnerabilidad o con riesgo de
exclusion financiera

Aquellos clientes cuyos ingresos econdémicos brutos, computados anualmente y por unidad familiar,
no superen los siguientes umbrales:

O Tres veces el indicador publico de renta de efectos multiples de doce pagas, vigente en el
momento de efectuar la solicitud cuando se trate de personas no integradas en ninguna unidad
familiar.

O Tres veces y media dicho indicador cuando se trate de personas integradas en alguna de las
modalidades de unidad familiar con menos de cuatro miembros.

O Cuatro veces dicho indicador cuando se trate de unidades familiares integradas por cuatro o mas
miembros o que tengan reconocida su condicion de familia numerosa de acuerdo con la
normativa vigente.

O Cuatro veces dicho indicador cuando se trate de unidades familiares que tengan en su seno a
una persona con grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento reconocido oficialmente
por resolucién expedidas por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales o por el érgano
competente de las Comunidades Auténomas.

Aquellos clientes en los que no concurra titularidad, directa o indirecta, o derecho real alguno sobre
bienes inmuebles, excluida la vivienda habitual, ni titularidad real de sociedades mercantiles, por
parte de todos los miembros que integren la unidad familiar.

Las personas victimas de trata o explotacién sexual quedaran exentas de cumplir los dos apartados
anteriores, esta condicion podra acreditarse a través del modelo unificado de acreditacién expedido
por los servicios sociales o entidad especializada en la materia
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¢Y si no tienes esta documentacion?

O Informe de los servicios sociales del ayuntamiento donde estés empadronado

Los servicios sociales del ayuntamiento donde estés empadronado deberan realizar un
informe en el que se indique la composicion de la unidad familiar o se explique la idoneidad
para el acceso a la gratuidad de una cuenta de pago basica.

Si no presentas todos los documentos necesarios para tramitar tu solicitud, se seguira
cobrando la comisién mensual establecida para la Cuenta de Pago Basica de 3€ mensuales.
En el momento en que presentes todos los documentos que solicitamos en este
documento, se dejaran de cobrar la comision mensual.

{Cuando puedo saber si se ha aceptado mi solicitud de gratuidad
de la Cuenta de Pago Basica?

En el plazo maximo de 30 dias a contar desde que dispongamos de toda la informacion
necesaria para tramitar tu peticion, te informaremos por escrito tanto si se ha aceptado,
como si nos vemos obligados a denegar tu solicitud de gratuidad de la Cuenta de Pago
Basica.
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