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1. Presentació

2. Així és “la Caixa”

3. Govern Corporatiu

4. “la Caixa” i els seus Clients

5. “la Caixa” i els seus Empleats

6. “la Caixa” i la Societat

7. “la Caixa” i l’ Entorn Ambiental

8. Informe de Verifi cació 

9. Resum d’ Indicadors
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