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8. Informe de verificació
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El present informe de Responsabilitat So-
cial Corporativa de ”la Caixa” ha estat
elaborat d’acord amb les directrius de la
guia d’Elaboració de Memòries de Soste-
niment de la Global Reporting Initiative
publicada el 2006 i coneguda com a G3.

Considerem que l’Informe de Responsa-
bilitat Social 2006 de ”la Caixa” reuneix
els requisits associats a la Qualificació
A+ d’Aplicació de G3, la qual cosa impli-
ca que compleix amb les especificacions
associades al nivell A de G3 pel que fa a
Perfil, Enfocaments de gestió i Indica-
dors de Desenvolupament, i que ha es-
tat sotmès a mecanismes de verificació
que han implicat:
· La verificació externa per part d’una fir-

ma independent i competent en la ma-
tèria, amb normes professionals de veri-
ficació.

· El seguiment dels processos de verifica-
ció aplicats, descrits en l’informe i que
han estat degudament documentats.

· L’avaluació de l’adequació dels contin-
guts i de l’estructura de l’Informe de
RSC respecte del que s’ha assenyalat
en l’estàndard G3 de GRI i la compro-
vació que el contingut i incitadors es
corresponen amb els recomanats pel ci-
tat estàndard.

· L’existència d’un informe de verificació
que inclou les conclusions del verificador
i que s’adjunta en l’Informe de RSC.

En l’Apartat 9 de l’Informe s’indiquen les
pàgines i la cobertura dels requisits, enfo-
caments de gestió i indicadors. En cas d’o-
missió dels indicadors centrals de realitza-
ció, s’explica la raó de l’omissió, havent
estat considerat el principi de materialitat
en aquests casos.

Nivell de qualificació
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C C+ B B+ A A+

Perfil G3

Enfocament 
de gestió G3

Indicadors de 
desenvolupament 
i suplementaris 
del sector (G3)

Informen sobre: 1.1, 
2.1-2.10, 
3.1-3.8, 3.10-3.12, 
4.1-4.4, 4.14-4.17

No es requereix

Reportar un mínim 
de 10 indicadors de
desenvolupament 
incloent-hi com a 
mínim un de cada
dels indicadors: so-
cials, econòmics i 
ambientals.

Reportar de tots els 
criteris llistats per al nivell
C i, a més 1.2,3.9-3.13, 4.5-
4.13,4.16-4.17

Enfocament de gestió  
per a cada categoria 
d’indicadors

Reportar un mínim de
20 indicadors de desenvo-
lupament, almenys un de
cada dels indicadors: 
econòmic, mediambiental,
de drets humans, treball,
societat i responsabilitat
de producte. 

El mateix requeriment
que per al nivell B

Enfocament de gestió  
per a cada categoria 
d’indicadors

Donar resposta a tots 
els indicadors centrals 
de G3 i del Suplement 
respecte del principi de
materialitat  a) informant
de cada indicador
b) explicant la raó per 
a la seva omissió.
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