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INFORME DE REVISIO INDEPENDENT DE
L’INFORME DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 2006 DE “LA CAIXA”

A la Direccié de “la Caixa™
Abast del treball

Hem realitzat els procediments de revisié limitada relatius a
l'andlisi de l'adaptacié dels continguts de I'Informe de
Responsabilitat Social Corporativa 2006 de “la Caixa” al que
assenyala la Guia per a [elaboracié de Memories de
Sostenibilitat de Global Reporting Initiative (GRI) versié 3.0
(G3) i a la validacié dels indicadors centrals proposats en
I’esmentada guia i en els suplements social i ambiental del
sector financer,

La preparaci6 de 1Informe de Responsabilitat Social
Corporativa, com també ¢l seu contingut, son responsabilitat de
I’ Area de Reputacié Corporativa de “la Caixa”, la qual també
és responsable de definir, adaptar i mantenir els sistemes de
gestid i control intern dels quals s'obté la informacié. La nostra
responsabilitat s emetre un informe independent basat en els
procediments aplicats en la revisi6 limitada.

Hem portat a terme el nostre treball dacord amb la
International Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE
3000) d'International Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB), per realitzar auditories d'informacié no financera.

La revisié limitada ha consistit en la formulacié de preguntes a
la Direcci6, com també a les diverses unitats de “la Caixa™ que
han participat en l'elaboracié de 1'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa, i en l'aplicacié de certs procediments
analitics 1 proves de verificacié per mostreig que es descriuen
tot seguit:

= Reunions amb el personal de “la Caixa” per obtenir la
informacio necessaria per a la verificacié externa.

= Analisi dels processos per obtenir i validar les dades
presentades a l'Informe de Responsabilitat Corporativa
2006.

= Revisid de les actuacions realitzades en relacié amb la
identificacid i consideracié de les parts interessades al
llarg de l'exercici, com també la materialitat i integritat de
la informacié inclosa a lInforme de Responsabilitat
Corporativa en funcié de l'enteniment de “la Caixa™ dels
requeriments dels grups d'interés.

= Conirast que el contingut de 'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa no contradigui cap informacié
rellevant subministrada per “la Caixa™ en el seu Informe
Anual i en el seu Informe de Govern Corporatiu.

®  Analisi de l'adaptacié dels continguts de !'Informe de
Responsabilitat Social Corporativa al que assenyala la
Guia G3 de Global Reporting Initiative (GRI).

=  Revisid de la informacié relativa als enfocaments de
gestio aplicats a cada grup d’indicadors.
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= Comprovacid, mitjangant proves de verificaci6 a partir de
la seleccio d'una mostra, de la informacié quantitativa i
qualitativa dels indicadors centrals i dels especifics dels
suplements social i mediambiental del sector financer
inclosa a I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa
2006 i la seva adequada compilacié a partir de les dades
subministrades per les fonts d'informacié de “la Caixa”.

L'abast d'una revisié limitada és substancialment inferior al

d'una auditoria. Per tant, no proporcionem opinié d'auditoria

sobre I'Informe de Responsabilitat Social Corporativa 2006 de

“la Caixa”.

Independéncia

Hem realitzat ¢l nostre treball d'acord amb les normes
d’independéncia de Deloitte. les quals cobreixen els
requeriments del Codi Etic de la International Federation of
Accountants (IFAC).

Conclusions

L’Informe Anual de Responsabilitat Social Corporativa 2006
s’ha preparat d’acord amb la guia per I'elaboracié de Memories
de Sostenibilitat GRI wversié6 3.0 (G3) i conté els
desglossaments requerits en el seu nivell d’aplicacié A+. A
I'index de continguts i indicadors GRI inclos a 'Apartat 9, es
detallen els indicadors revisats i s'identifiquen aquells que no
cobreixen tots els aspectes assenyalats pel GRI. Com a resultat
de la nostra revisio limitada no s'ha posat de manifest cap altre
fet que ens faci creure que 1'Informe de Responsabilitat Social
Corporativa 2006 de *"la Caixa™ contingui errors significatius.

Recomanacions

Addicionalment, hem presentat a la Direccié de “la Caixa” les
nostres recomanacions relatives a les arees de millora per
consolidar els processos, programes i sistemes lligais a la
gestié de la responsabilitat corporativa. Les recomanacions més
significatives es refereixen a:

= Ampliar el perimetre de¢ I'Informe de Responsabilitat
Social Corporativa al perimetre de consolidacié del Grup
“la Caixa”.

®  Estendre i consolidar els sistemes de dialeg i consulta als
grups d’interés en totes les arees de negoci.

Aquest informe ha estat preparat exclusivament en interés de
“la Caixa”, d'acord amb els termes de la nostra Carta
d'Encarrec.

Barcelona, 23 de marg de 2007
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El present informe de Responsabilitat So-
cial Corporativa de “la Caixa” ha estat
elaborat d'acord amb les directrius de la
guia d’Elaboracié de Memories de Soste-
niment de la Global Reporting Initiative
publicada el 2006 i coneguda com a G3.

Considerem que I'Informe de Responsa-
bilitat Social 2006 de “la Caixa"” reuneix
els requisits associats a la Qualificacié
A+ d'Aplicacié de G3, la qual cosa impli-
ca que compleix amb les especificacions
associades al nivell A de G3 pel que fa a
Perfil, Enfocaments de gesti¢ i Indica-
dors de Desenvolupament, i que ha es-
tat sotmes a mecanismes de verificacié
que han implicat:
La verificacio externa per part d'una fir-
ma independent i competent en la ma-
téria, amb normes professionals de veri-
ficacio.

Nivell de qualificacio

El seguiment dels processos de verifica-
ci6 aplicats, descrits en I'informe i que
han estat degudament documentats.
L'avaluacio de I'adequacio dels contin-
guts i de l'estructura de I'Informe de
RSC respecte del que s'ha assenyalat
en |'estandard G3 de GRI i la compro-
vacié que el contingut i incitadors es
corresponen amb els recomanats pel ci-
tat estandard.

L'existencia d'un informe de verificacié
que inclou les conclusions del verificador
i gque s’adjunta en I'Informe de RSC.

En I'Apartat 9 de I'lnforme s’indiquen les
pagines i la cobertura dels requisits, enfo-
caments de gestio i indicadors. En cas d'o-
missi6 dels indicadors centrals de realitza-
cio, s'explica la rad de I'omissié, havent
estat considerat el principi de materialitat
en aquests casos.

C+ B

B+

-

GRI CHECKED

Informen sobre: 1.1,
2.1-2.10,
3.1-3.8, 3.10-3.12,

Reportar de tots els

criteris llistats per al nivell El mateix requeriment

Perfil G3 Ci, amés 1.2,3.9-3.13, 4.5 que per al nivell B
4.1-4.4, 4.14-4.17 4.13,4.16-4.17
Enfocament de gestié Enfocament de gestio
Enfocament No es requereix per a cada categoria per a cada categoria
de gesti6 G3 d‘indicadors d’indicadors

Donar resposta a tots

els indicadors centrals

de G3 i del Suplement
respecte del principi de
materialitat a) informant
de cada indicador

b) explicant la rad per

a la seva omissio.

Reportar un minim
de 10 indicadors de
desenvolupament
incloent-hi com a
minim un de cada
dels indicadors: so-
cials, economics i
ambientals.

Reportar un minim de

20 indicadors de desenvo-
lupament, almenys un de
cada dels indicadors:
economic, mediambiental,
de drets humans, treball,
societat i responsabilitat
de producte.

Informe verificat externament
Informe verificat externament
Informe verificat externament

Indicadors de
desenvolupament
i suplementaris
del sector (G3)

Desenvolupament de I'estandard
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