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7. "la Caixa” i I'entorn ambiental

Respecte per
I'ENTORN
AMBIENTAL

.
—
—_—
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"la Caixa” esta compromesa amb la socie-
tat que I'envolta, en que la cura del medi
ambient s'ha convertit en una preocupacio
creixent. En aquest sentit, “la Caixa” no
només es cenyeix a la regulacié marcada
en aguest ambit, sin6 que de forma pro-
activa busca la implicacid de totes les
persones que hi treballen i persegueix la
millora dels processos i dels consums per
part de I'organitzacié. La responsabilitat
ambiental, d’aquesta manera, arriba a
tots els seus empleats i empreses col-la-
boradores.

"la Caixa” formalitza el seu compromis
per la sostenibilitat a través de, entre
d’altres: 1) un sistema certificat de ges-
tié ambiental que realitza auditories i re-
visions periodiques als Serveis Centrals,
corresponents a auditoria interna, exter-
na i EMAS, aixi com a la Xarxa Territorial
d’oficines de Catalunya, 2) I’'adhesio al
Programa de Medi Ambient de les Na-
cions Unides per al sector financer, 3) el
recolzament i financament d’empreses

relacionades amb la proteccié del medi
ambient, 4) la realitzacié d'activitats de
conscienciacié als seus grups d'interes,
aixi com 5) diverses actuacions de difu-
sio i proteccié de la natura que du a ter-
me la seva Obra Social, entre d'altres.
Una politica ambiental, la Ultima revisié
de la qual, es va produir el gener de
2006.

"la Caixa” és sensible als aspectes de la
seva activitat relacionats amb la sosteni-
bilitat i el medi ambient i, per aixo, posa
a disposicio dels seus clients i de la socie-
tat una série de canals i mecanismes per
a que hi posin de manifest les seves in-
quietuds sobre aquests temes.

La resposta de I'Entitat es realitza a tra-
vés d'un conjunt d'actuacions que es ca-
nalitzen de forma integrada en el propi
negoci i que va més enlla del que esta-
bleix el marc legal.
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Mecanismes de dialeg

Y

Temes rellevants per “la Caixa”

« Xarxa d'oficines. Parlem?

23.229 empleats i 5179 oficines de "la Caixa”
repartides per tota la geografia espanyola.

- Contacte i relacié permanent amb les administracions
publiques, institucions privades i entitats sense anim
de lucre

La gestié ambiental
de "la Caixa"”

Aplicacié de principis i bones
practiques ambientals en totes
les seves actuacions

Gestié de I'impacte ambiental
directe i indirecte de les seves
activitats

TK Informe de Responsabilitat Social “la Caixa” 2006 124




> Actuacions de resposta

. "la Caixa” compta amb un , creat fa cincanys
i de caracter multidisciplinar, les funcions del qual son establir, aprovar

i mantenir al dia un programa de gestié que permeti assolir els objec-
tius definits en la politica ambiental de I'Entitat.

. "la Caixa” ha formulat el seu compromis voluntari amb el medi am-
bient més enlla del marc establert per la legislacié. A més a més, des de
I'any 2003, “la Caixa” forma part del

. "la Caixa" aplica criteris de compra ambiental responsables. Des de
I'any 2005 I'Entitat utilitza la ,un do-
cument que orienta en la compra sostenible de material d’oficina, fet

que afecta a les empreses que participen en els processos de compra
mitjangant subhasta publica.
« L'octubre de 2006 “la Caixa” ha obtingut el distintiu de
per a la seva xarxa de oficines a Catalunya.
D’aquesta manera s'ha convertit en la primera entitat financera que ha
aconseguit aquest distintiu.

- "la Caixa"” utilitza criteris ambientals en la concessié de credits en ope-
racions de i grans operacions.

« Els consums més rellevants de “la Caixa” corresponen a energia eléctri-
ca i paper. D'ambdos recursos I'Entitat en realitza un seguiment perio-
dic amb I'objectiu de posar en practica mesures encaminades a la seva
reduccié i a I'optimitzacié del seu consum.

. "la Caixa"” ha col-laborat, amb altres entitats, en 17/ operacions per fi-
nancar projectes de millora del medi ambient per un import superior als
milions d’euros, dels quals I'Entitat n'ha assegurat

. hores de formacio impartides a prop de
curs “Sistema de Gestié Mediambiental ISO 14001".

empleats en el
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Respecte per

I'ENTORN
AMBIENTAL

N° TOTAL DE COMITES DE MEDI AMBIENT
CELEBRATS PER “LA CAIXA”

5
3
J 2
04 05 06
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7.3.1. Comité de Medi Ambient

de “la Caixa”

"la Caixa” té empleats dedicats a temes
ambientals a temps parcial. El Comité de
Medi Ambient, creat fa cinc anys, esta for-
mat per diverses arees de “la Caixa”: Au-
ditoria, Eficieéncia, Serveis Generals i Perso-
nal. Aquest Comite es reuneix, com a mi-
nim, dues vegades I'any i les seves fun-
cions son les d’establir, aprovar i mantenir
al dia un programa de gestioé que permeti
assolir els objectius definits en la politica
ambiental de "la Caixa”.

7.3.2. Participacio Institucional
Programa de Medi Ambient

de les Nacions Unides

I'Entitat s"ha subscrit a diferents compro-
misos voluntaris, entre els quals cal desta-

car I'adhesié al Programa de les Nacions
Unides per a Entitats Financeres (UNEP-FI)
des de setembre de 2003. Amb la firma
de la Declaracié de les Entitats Financeres
sobre el Medi Ambient i el Desenvolupa-
ment Sostenible, “la Caixa” ha adoptat
un compromis a favor del desenvolupa-
ment sostenible, de la integracié d'aspec-
tes ambientals en les operacions i serveis
realitzats pel sector financer, i de la sensi-
bilitzacié i la comunicacié.

La vocacié per col-laborar amb institu-
cions es fa palesa també en I'ambit am-
biental. Des de I'any 2004, "la Caixa” ha
col-laborat institucionalment amb el De-
partament de Medi Ambient i Habitatge
de la Generalitat de Catalunya. L'acord
ha finalitzat amb la creacié d'un distintiu

Compromisos Voluntaris de “la Caixa” en Materia de Medi Ambient

@ SETEMBRE 2003

Adhesio al Programa de Medi
Ambient de les Nacions Unides
per a Entitats Financeres (UNEP-FI).
Fan
Y
\ "‘ﬁ/’
UNEP Finance lmtiatl\f@
INnnovative financing for sustal
@ DESEMBRE 2004
Adhesio al Club de
I'Excel-léncia en Sostenibilitat
CLUBS
excelencios
sosfenibilidad
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de qualitat ambiental a les xarxes d’ofici-
nes d'atencié al public publicat en la re-
solucié MAH/ 389/2006.

Cal destacar que durant l'octubre de
2006 "la Caixa” ha obtingut el Distintiu
de Garantia de Qualitat Ambiental a la
seva xarxa d'oficines a Catalunya. Es la
primera entitat financera que I'ha acon-
seguit.

Aquesta Ecoetiqueta estableix de manera
oficial que la xarxa d’oficines de “la Caixa”
compleix amb criteris ecologics que es cen-
tren principalment en reduir el consum d'e-
nergia i aigua i la generacié de residus, ai-

@ SETEMBRE 2005
Adhesioé al Pacte Mundial de les
Nacions Unides (Global Compact).

THE GLOBAL
COMPACT

xi com en augmentar |'Gs de productes
ambientals.

Aquesta acreditacio s'uneix a la ISO 14001
i al registre EMAS que ja posseeix I'Enti-
tat. L'acompliment de la Resolucid
MAH/1389/2006 i la creacié del distintiu de
qualitat ambiental a xarxes d'oficines d'aten-
ci6 al public han estat verificats per AENOR.

L'Ecoetiqueta és un pas més en el com-
promis de I'Entitat amb la millora conti-
nua de les practiques ambientals i supo-
sa també una resposta a les inquietuds
d'aquells clients més conscienciats amb
el medi ambient.

® OCTUBRE 2006

Obtencio del distintiu de
qualitat ambiental a la xarxa
d’'oficines de Catalunya.

Garantia de
qualitat ambiental

Karxn d'oficines respectunses
amb &l med amoient

DOGC rdm, 4771 Resolucio MAH / 2803 [ 2008
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Respecte per

I'ENTORN
AMBIENTAL

7.4.1. Financament de Projectes
d’Energia Renovable

Per generar un impacte ambiental positiu,
una entitat financera té un paper vital ja
que pot nodrir de capital i financar projec-

INVERSIONS EN PROJECTES D’ENERGIES RENOVABLES AL 2006 (en milions d’euros)

DT NORD
Total: 680
Assegurat: 344

DT CENTRE
Total: 830
Assegurat: 517

DT SUD
Total: 15
Assegurat: 15

tes respectuosos amb I'entorn o basats en
les energies renovables. En aquest sentit,
durant I'any 2006, “la Caixa” ha participat,
amb altres entitats, en 17 operacions sindi-
cades per un import t superior a 1.580 mi-
lions d'euros, dels quals I'Entitat n’ha asse-
gurat més de 900 milions d'euros.

DT VALENCIA
Total: 55
Assegurat: 24

Import total 1.580
Total Assegurat 900
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En la iniciativa del regal ecologic del cataleg de Punts Estre-
lla s’utilitza material ecoldgic derivat del blat de moro tenyit
amb pigments alimentaris, no toxics, i emparat per certificats
europeus de la seguretat per al nen. A més a més, és 100%
biodegradable (producte i embalatge). Es tracta d'un joc de
peces de colors amb el qual els nens poden crear tot tipus de
figures. La seva particularitat és el material amb qué esta fabri-

Compromis social

cat, el Mater-Bi, un bioplastic elaborat a partir del midé de blat
de moro biodegradable i compostable. A aixo cal afegir que
tots els colorants utilitzats tenen un origen alimentari i no s6n
toxics. Amb la compra de cada unitat d’aquesta joguina ética,
Ecotoys® realitza una donacié a I'associacié sense anim de lu-
cre Fondo per la Terra (Fons per a la Terra) que permet el man-
teniment de 50m? de selva tropical de I’Amazones.
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Respecte per

I'ENTORN
AMBIENTAL

L'Edifici Central de "la Caixa” esta certificat
d'acord amb la Norma ISO 14001 i EMAS
per a la gestié de tots els aspectes am-
bientals d'aplicacié. Sén dos certificats
que segellen el Sistema de Gesti6 Am-
biental de I'Entitat.

L'aplicacié d’aquest sistema, documentat
segons la Norma ISO 14001 i el reglament
europeu 761/2001 (EMAS), es va iniciar a
I'edifici dels Serveis Centrals, ubicat a Barce-
lona, I'any 2003. Els seus punts més signifi-
catius es recullen en la declaracié ambien-
tal, document difés de manera interna i ac-

Certificacions obtingudes per “la Caixa”

cessible al public a la pagina web corporati-
va de I'Entitat i al Registre de la Propietat.

La revisié periodica del sistema de gestio
ambiental en millora el seu rendiment. En
aquest sentit, cada any es duen a terme au-
ditories, tant internes com externes, amb
I'objectiu de verificar la millora continua del
propi sistema i renovar les certificacions am-
bientals corresponents.

Per altra banda, “la Caixa”, com ja s'ha dit
anteriorment, posseeix |'Ecoetiqueta, certi-
ficada per la Generalitat de Catalunya, per
a la seva xarxa d'oficines.

2004 2005 2006

Ne de certificacions ISO 14001 que posseeix “la Caixa” 1 1 1
N° Empleats afectats per la Norma I1SO 14001 1.481 1.430  1.404
N° d’ oficines afectades per I'Ecoetiqueta - - 1.789
N° d’Empleats afectats per I'Ecoetiqueta = = 9.965
AENOR (&imiie.  om

EMAS

CERTIFICADO DE REGISTRO

El Amblente y Vivienda

SERVICIOS CENTRALES de la CAJA

DE AHORROS Y PENSIONES DE
BARCELONA — LA CAIXA

ubicado a ['Avda. Diagonal 621-629 de Barcelona
ha sido regisirado con el nimero:

E-CAT-000160

Do acuaro con ks Resalucion de 1 d junio de 2004 de Ia directora general de
Calidad Ambiental y o que preve el arliculo 6° del lamento 761 1, del
Pariamenid Furopeo y a3 Conscio, 0 19 8¢ marze de 2001, por o cual se
organz: voluntario 5 un sistema
comunilarlo de geslion y auditoria ambiental (EMAS)

E1 conssjero de Medio Ambiente. y Vivienda
B

Fecha de registro; 01/06/2004

Salvador Mila Solsona. Validez del certificado: 24/052007

Barcelons, 1ds junio de 2004

I].Gsmnmuacmymra
Departament de Medi Ambiant
i Habitatge
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"la Caixa, conscient de la importancia que
té un adequat estudi i una correcta forma-
litzacio de les operacions crediticies, tant
pel que fa referéncia a la solvéncia de les
operacions com al respecte ambiental de
I'activitat economica, disposa d'un proto-
col de criteris de risc a disposicié de totes
les oficines, on es recullen els principals
requisits a observar en el moment d’ana-
litzar una operacié.

A I'apartat d’analisi del client s'hi troben as-
pectes qualitatius a considerar en el mo-
ment de l'estudi d'una operacid. Entre
aquests factors hi figura d’una manera des-
tacada |'analisi del risc ambiental, amb la
creenca que la proteccié del medi ambient
té una gran rellevancia en la valoracié dels
riscos. Durant el procés d’avaluacio de la
concessié d'un credit s'ha de verificar que
es respecten les normes vigents i que no hi
ha problemes potencials derivats de la falta
de respecte a les normes mediambientals
que poden afectar a la solidesa del negodi i
que, a més a més, es preguin mesures de
minimitzacio del risc ambiental en la mesu-
ra que sigui possible. Aquest procés és es-
pecialment rellevant en les operacions de
project finance, ja que s'ha de vetllar pel
potencial impacte ambiental des de l'inici
del disseny de I'operacio.

"la Caixa” té en compte els riscos ambien-
tals en el seus procediments de concessid
de crédits. En aquest sentit, es fa especial
atencié a questions com si el prestatari
compleix amb la normativa aplicable a cada
cas o si té certificats d’adhesio¢ a sistemes de
gestié ambiental (EMAS, ISO 14001, etc.).

Per aixo, és important tenir en compte
I'avaluacié de I'estat tecnic dels centres
de produccié d’'aquestes empreses per
comprovar si estan adaptades a la nor-
mativa ambiental, I'estudi de les inver-
sions preventives que s’han realitzat o la

contractacié d’'assegurances especifi-
ques per si es produeix algun sinistre.

L'impacte ambiental s’ha d'analitzar des
d'un punt de vista intern i directe de
|"organitzacio, tot i que també s'ha de te-
nir en compte tota la cadena de valor i la
seva actuacio responsable. L'Entitat incor-
pora als seus contractes amb els provei-
dors una clausula de compromis amb la
legislaci6 ambiental, especialment, en
matéria de gesti6 de residus. Aquesta
clausula es reflecteix en tots els contractes
dels proveidors de "“la Caixa".

D'altra banda, “la Caixa” aplica criteris
de compra ambientalment responsable.
Durant el 2006, s'ha continuat amb la
implantacié de la Guia Compra Verda
per a les Oficines creada el 2005, un do-
cument que orienta en la compra soste-
nible de material d’oficina i que afecta a
les empreses que participen en els pro-
cessos de compra mitjancant subhasta
publica. Amb aquesta guia es busca unir
la qualitat amb el menor impacte am-
biental possible. El document proporcio-
na recomanacions de compra i un qles-
tionari per al proveidor que ha d'omplir-
lo puntuant diferents consideracions re-
lacionades amb el tractament que la se-
va empresa concedeix a diferents aspec-
tes ambientals.

Tot i que l'activitat que desenvolupa
I'Entitat no té impactes gaire significa-
tius en el medi ambient, “la Caixa"” té la
voluntat de donar una resposta integral
a tots els aspectes que es deriven de la
seva activitat. Aquesta necessitat és fruit
del treball diari, que acaba generant pe-
tits impactes directes com el consum de
recursos o la generacio de residus i emis-
sions.
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Els consums més rellevants de “la Caixa”
corresponen a energia electrica i paper. El
seguiment periddic de les mesures imple-
mentades per “la Caixa” permet |'opti-
mitzacié d’ambdds consums.

En total, al llarg del 2006 els costos di-

rectes de la gestié ambiental han pujat a
74.216,41 euros.

Consum de Recursos Naturals

7.8.1. Consum Intern: Indicadors i
Iniciatives de Millora

"la Caixa” ha dut a terme I’Analisi del Cicle
de Vida (ACV) de les seves oficines banca-
ries. L'objectiu d’aquest estudi és contri-
buir a la reducci6 d'impactes ambientals
derivats dels materials i dels components
utilitzats en la construccié, Us i destruc-

Indicadors de I'lmpacte Directe Ambiental

Serveis Centrals de “la Caixa”

Energia Eléctrica (GJ) (*)

Total energia eléctrica consumida
Total energia eléctrica consumida
per empleat

% d’estalvi d’energia eléctrica
(reduccié consum)

Gas-oil (GJ) (***)

Total gas-oil consumit

Total gas-oil consumit per empleat

% d’estalvi de gas-oil (reduccié consum)

CO, (Tn) (****)

Emisions CO, per consum de gas-oil (Tn)

Emisions CO5 per consum eléctric (Tn)
Total tonelades de CO5

Aigua (m?)

Total aigua consumida

Total aigua consumida per empleat

% d'estalvi d'aigua (reduccié consum)

(*) Factor de conversié: GJ por Kwh: 0,0036.

Font: Protocols técnics de GRI

(**) El consum de 2004 es atipic ja que va ser provocat
per averia de les UPS.

(***) Factor de conversio: GJ per gal6 de gas-oil

(3,78 litres): 0,138. Font: Protocols técnics de GRI
(****) Factor de conversio: gr de CO, per kwh
produit a Espanya el 2004: 390,49
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2004 2005 2006
81.483 85.213 90.535
54,57 57'07 60,63
-2,2 +4,5 +6,2
24 557 (**) 1.547 3.023
16,44 1,03 2,02
+ 700,8 -93,5 +954
1.816 114 224
8.838 9.953 9.837
10.655 10.067 10.060
67.822 55.947 74.847
46 39 50
- 18,15 -17,5 + 33,7

Factor de conversio: gr de CO, per kwh produit a
Espanya el 2005: 420,47

Factor de conversio: gr de CO, per kwh produit a
Espanya el 2006: 391,14. Font: Protocols tecnics de
GRIi dltim informe de REE

Factor de conversi¢: Kg de CO5 per litre de gas oil:
2,7. Font: Sector automocié Espana



Variacié respecte

consum 2004 2005 2006 any anterior
113.888 94.663 114.300
i Equivalent Equivalent
PAPER Equivalent a quivalent a quivalent a 20,7%
k) 45.555 paquets 37.865 paquets = 45.720 paquets
( de 500 DINA4 de 500 DINA4 de 500 DINA4

ci6 d'una oficina, aixi com els relacionats
amb el seu manteniment. Aquest estudi
permet a “la Caixa” identificar i jerar-
quitzar opcions per reduir els impactes i
les carregues ambientals de les oficines.

En els Ultims anys “la Caixa” ha dut a ter-
me diferents iniciatives per adaptar el seu
edifici de Serveis Centrals i la seva xarxa
d’oficines als requeriments ambientals op-
tims. Una d’elles ha estat la instal-lacio de
sistemes automatics d’encesa i apagat de-
llum a les dependéncies amb un baix ni-
vell de presencia humana, com lavabos,
arxius i soterranis.

Per altra banda, tots els ordinadors perso-
nals i monitors TFT de I'Entitat posseeixen
les certificacions FCC, Energy Star i GS
mark (TUV), les quals garanteixen un me-
nor i més eficient consum d’energia.

Consums indirectes d’energia desglosats

per energia primaria consumida (GJ)
Carbo

Gas natural

Petroli

Biomasa

Vent

Hidraulica

Nuclear

El consum de gas-oil es realitza Unica-
ment per als equips d’emergéncia. El seu
consum, per tant, no és significatiu, i per
tant no és possible estima els estalvis per
eficiencia.

El consum d'aigua tant dels edificis centrals
com de la xarxa d'oficines s'aprovisiona de
la xarxa municipal.

L'edifici de Serveis Centrals de “la Caixa”
compta amb una reduccié del temps de
descarrega de les aixetes automatiques sa-
nitaries; acci6 que s'afegeix al canvi de les
torres de refrigeracié de I'any passat.

L'any 2006 el consum d'aigua en aquest
edifici s’ha incrementat respecte a I'any an-
terior. Aix0 és degut a que el 2005 es van
desconnectar durant els mesos de juny a se-

2004 2005 2006
105.599 110.433 117.330
3.755 3.927 4172
22.215  23.232 24.683
1.882 1.969 = 2.092
1.549 1.620 = 1.721
12.404  12.972 13.782
100.059 104.640 111.175

Factor de conversid: GJ per Kwh: 0,0036. Fonte: Protocols técnics de GRI
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tembre les fonts ornamentals situades a
I'entrada en solidaritat amb el periode de
sequera que s'estava patint, una situacié
que I'any passat no es va produir. A més a
més, el 2006 es van realitzar tres neteges
extres d'aquestes fonts, i, degut a les obres
dels nous ascensors, el buidatge de I'aigua
de clima i dels circuits contra incendis i ai-
gua sanitaria.

Actualment, s’estan estudiant les possibili-
tats de reutilitzar I'aigua de les fonts orna-
mentals per a altres usos.

El paper és el principal residu de les activi-
tats de “la Caixa”; és per aquest motiu que
I'Entitat té una politica ja consolidada de
tractament d’aquest material tant en I'am-
bit que afecta als clients com en I'intern. En
aquest sentit, durant el mes de juliol de
2006 s'ha implantat definitivament una de
les iniciatives de sensibilitzaci6 mediam-
biental de "la Caixa” referent a la impressid
de documents: evitar, sempre que sigui pos-
sible, la impressié de paper o imprimir una
Unica copia i que la segona sigui opcional.

Per altra banda, s'ha seguit potenciant I'Us
de paper reciclat des de I'organitzacio i, ac-
tualment, un 42% del paper utilitzat és d'a-
questa tipologia.

Pel que fa als clients, "la Caixa” posa a la
seva disposicié el Servei de Corresponden-
cia Personalitzada, que substitueix I'envia-
ment fisic de les cartes postals per docu-
ments electronics, per la qual cosa el con-
sum de paper per confeccionar extractes i
sobres és menor. “la Caixa” ha reduit en
més de 31.641.420 el nombre de comuni-
cats impresos enviats als seus clients en I'tl-
tim any. Actualment, més de 832.229
comptes tenen aquest servei.

A més a més, del servei d'alertes " CaixaMo-
bil”, inclos dins dels serveis que ofereix Linia
Oberta, la unificacié d’enviaments de docu-
mentacid a clients i el servei Rebut Unic,
gue ajuden en la comesa de racionalitzar el
consum de paper, I'any 2006 s'’han posat
en funcionament dues iniciatives, fruit de
I'actitud de “la Caixa” d'oferir productes i
serveis innovadors, que també tenen un im-
pacte ambiental positiu.

Es tracta de la digitalitzacio de més de 12
milions de signatures i documents d'iden-
titat de clients, aixi com 12 milions de
contractes, que permetran reduir de for-
ma important I'emmagatzematge, la con-
sulta i la transmissié en suport paper de la
documentacio, i I'eliminacio de remeses i
la incorporacié6 de codis de barres en
aquestes, que ha suposat reduir la circula-

RESIDUS GENERATS A SERVEIS CENTRALS PER AL SEU RECICLATGE
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Residus amb Tractament Normatiu Especial Recollits

Tipus de Residus 2004 2005 2006
Fluorescents (Kg.) 410 150 720
Piles (Kg.) 352 80 360
Bateries (Kg.) 0 3.780 20.540
Cartutxos de Toner
(Unitats) 4.004 3.649 3.986
Cartutxos Informatics (Kg.) 5.670 _ 7.970
E P

nvasos de Productes 495 308 385

Quimics (Kg.)

cio fisica de documents en la xarxa i un es-
talvi important de paper.

Per finalitzar, I'Entitat duu a terme un es-
tudi del paper dels extractes de les llibre-
tes facilitades pels proveidors fabricants,
guant a la seva tipologia i mida, amb la fi-
nalitat d’analitzar el seu impacte i estudiar
la seva millora.

7.8.2. Gestié i Reciclatge

de Residus

Alguns dels residus urbans generats per
"la Caixa” suposen un petit impacte so-
bre el medi ambient. Malgrat la seva es-
cassa repercussié en termes comparatius
respecte a altres sectors, I'Entitat s'asse-
gura que tots ells es tractin a través dels
canals legalment previstos. “la Caixa
compta amb una normativa interna que
garanteix un tractament dels residus ade-
quat a les seves caracteristiques.

A I'edifici dels Serveis Centrals, per la seva
rellevancia, intensa activitat i per les seves
dimensions, es generen residus com ru-
nes, restes de fusta, plastic, vidre, mobilia-
ri, etc. Tot i que no es tracta de residus pe-
rillosos sén objecte d'un servei de recolli-
da continu per part de gestors autoritzats.

La recollida d'altres deixalles com piles,
bateries, fluorescents, envasos de produc-
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tes quimics, entre d'altres, esta a carrec
també de gestors autoritzats. “la Caixa”
compta amb els anomenats Punts Verds per
a la gestio i reciclatge de residus per part
dels empleats dels Serveis Centrals. Aquests
Punts Verds consisteixen en contenidors di-
ferenciats per a la recollida selectiva de pa-
per, toner, piles usades, plastic i cartutxos de
tinta. La seva instal-lacié va finalitzar a prin-
cipis de I'any 2006.

Pel que fa als equips informatics, al final
de la seva vida til son retirats a un ma-
gatzem, transportats i reciclats per un
gestor autoritzat.

7.8.3. Emissions a I'Atmosfera
L'impacte de “la Caixa” a I'atmosfera es
centra en I'emissié de gasos d'efecte hiver-
nacle a través de les activitats de gestio i,
en cas d’emergencia, de la posada en fun-
cionament de turbines i grups electrogens,
aixi com de la climatitzacié dels seus immo-
bles. Pel que fa a les emissions indirectes,
aquestes es deriven del consum eléectric i la
realitzacié de viatges.

L'Entitat apunta les seves millores en funcié
dels compromisos contrets amb els acords
del Protocol de Kyoto sobre emissions de
CO,. Aixi doncs, “la Caixa” disposa de la
instal-lacié de bateries de condensadors
per a la compensacio de |'energia eléctrica
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reactiva en les contractacions electriques
superiors a 15 Kw. També els rétols llumi-
nosos han estat objecte de redisseny, opti-
mitzant d’aquesta manera, I'eficiéncia lu-
minica incorporant com a font d‘il-lumina-
ci6 diodes Leds. Pel que fa referéncia a la
il-luminacié interior de I'oficina, s'han dife-
renciat les zones de treball de la resta de la
il-luminacié general, cosa que implica una
reduccié de la poténcia instal-lada amb una
millora del consum electric del 30% respec-
te als models anteriors.

Durant el perfode d’hivern per la nit i els
caps de setmana s'aprofita el calor generat
per les plantes de refrigeracié del CPD per
disposar d'una temperatura de manteni-
ment adequada a I'edifici de Serveis Cen-
trals, aixi com en el cas de temperatures in-
feriors o extremes durant el dia.

Els empleats de “la Caixa”, durant I'any
2006, ha realitzat un total de 25.041.884
Km. en desplacaments i viatges corporatius
emetent 3.176.663 Kg. de CO,. La infor-
macié de km. s'ha transformat en CO, se-
gons el World Resources Institute (WRI).

Un element clau per implementar qualsevol
politica sobre medi ambient és la conscien-
ciacio. Per aixo, "la Caixa” integra dins dels
seus programes de formacié matéries rela-
cionades amb el respecte per I'entorn.

A través de Virt@ula existeix un curs de sen-
sibilitzacié ambiental dirigit a tos els emple-
ats, especialment recomanat als treballa-
dors de nou ingrés. El seu objectiu és in-
troduir als empleats a la terminologia ba-
sica del desenvolupament sostenible i ava-
luar I'impacte de les activitats laborals i
quotidianes de I'Entitat i el seu entorn.
Com afecta la gesti6 a les activitats diaries
de cada empleat i les possibles vies de
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participacio en la millora d'aquesta gestio
ambiental sén els punts sobre els quals pi-
vota aquest informacio.

Al llarg de I'any 2006, 1696 empleats de
I'Entitat han participat en el curs “Siste-
ma de Gesti6 Ambiental ISO 14001" a
través del qual s'han impartit un toal de
25.440 hores de formacié.

Tot el personal de “la Caixa” és respon-
sable d'actuar tenint en compte els re-
quisits ambientals que s'especifiquen, ja
sigui en els procediments o en les nor-
mes internes. “la Caixa” entén la res-
ponsabilitat com un concepte estreta-
ment vinculat a la proactivitat, per aixo
ddna als seus empleats I'oportunitat de
comunicar directament les seves iniciati-
ves ambientals a través d'una bustia cre-
ada especificament per aquesta finalitat.

També al voltant dels nous empleats es
porta a terme un concurs mensual d'idees
per millorar I'entorn de les oficines on es-
tan destinats. Periddicament es publiquen
a la revista interna les noves iniciatives im-
plementades. Dins de la promocié de sug-
geriments en aquest terreny, “la Caixa”
vol potenciar I'Us de la bustia de notes per
a la recollida d'idees amb component de
millora mediambiental. Les propostes re-
collides sén, posteriorment, analitzades
pel Comite de Medi Ambient.

D’altra banda, en el pla de la sensibilitzacio,
"la Caixa” s’ha fixat com a objectiu prio-
ritari potenciar la fitxa de consum per
centres, una informacié destinada a pro-
moure les bones practiques entre els em-
pleats. També, a través dels Punts Verds i
dels suplements de papereres, es vol in-
sistir als empleats en la necessitat de re-
alitzar una correcta utilitzacié dels conte-
nidors especifics presentant fotos d'algu-
nes males actuacions.
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