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5. "la Caixa" i els seus empleats

EMPLEATS
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La gesti¢ de les persones a “la Caixa” es
basa en la coherencia entre els valors, els
comportaments professionals i les acti-
tuds dels seus empleats, d'acord amb I'es-
trategia de I'Entitat.

El model de gesti6 descentralitzat d'una
entitat com “la Caixa” ofereix als directius
i responsables de les unitats de negoci un
alt grau de confianca i implicacié en la
gestié dels equips de treball. En aquest
context, la funcié de I'Area de Personal es
centra en la concertacié i col-laboracié per
donar suport a les unitats de gestio.

Les claus sobre les que es sustenta aquest
model son:
La creaci6 de nous llocs de treball de
qualitat en linia amb I'obertura de noves
oficines, I'increment de I'activitat i la di-
versificacio del negoci.
L'atraccié i incorporacié del millor talent
mitjancant un adequat procés de selec-
Ci6 de candidats.
La promocié del desenvolupament per-
sonal i professional des de la incorpora-
Ci6 a I'organitzacio, fins al desenvolupa-

"laCaixa’

h:

ment de les seves habilitats i competén-
cies directives.

La potenciaci¢ del formador intern com
a figura clau del procés formatiu.
L'extensié del model de gestié per com-
peténcies a nous col-lectius d’empleats,
mitjancant la identificacié i desenvolu-
pament de les competéncies professio-
nals per al desenvolupament del lloc de
treball.

Fomentar que I'activitat laboral es desen-
volupi amb respecte i sensibilitat, tant en
I'entorn professional com en el personal i
en el familiar.

Per impulsar el desenvolupament pro-
fessional i la comunicacié amb els seus
col-laboradors, "la Caixa” ha mantingut
diversos mecanismes de dialeg amb els
empleats durant el 2006. A continuacio
presentem |'esquema del procés de dia-
leg que ha mantingut “la Caixa” amb
els seus empleats, els aspectes més relle-
vants fruit d’aquest procés i les actua-
cions desenvolupades per |'Entitat.
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Mecanismes de Dialeg Temes rellevants per a "la Caixa”

- Enquestes: Clima laboral i Conciliacié vida laboral i
familiar.

Dialeg amb els empleats
53% de participaci6 a I'enquesta de clima laboral
i 57,6% a I'enquesta de conciliacié de vida
laboral i familiar.

- Enquestes trimestrals de satisfaccio
del client intern.

65% d'index mitja de resposta. Igualtat d’oportunitats, diversitat
i integracio laboral

« Call Center d'Atencio Telefonica a Oficines.

n

e

© 2,6 milions de trucades rebudes. El 81,2%
2 d'aquestes trucades han sigut per realitzar consultes

q gut p

o operacionals (normativa interna, aplicacions,

E informacié de campanyes comercials, etc.) Conciliacié de la vida laboral
L i familiar

« Bustia de Suggeriments de la Intranet.

8.634 suggeriments i propostes

de millora recollides. Seleccio

« Trobades de la Direccio General a totes les
Arees de Negodi a la Xarxa Territorial.

S’han visitat totes les Comunitats Autonomes

i s'han realitzat reunions amb 330 oficines o
que han generat un total de Formacié i desenvolupament

230 propostes de millora. professional
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> Actuacions de resposta

<"la Caixa” ddna especial importancia a la comunicacié amb els seus
professionals, no només a través de la transmissié dels seus valors, si-
né en la recepcié de les seves demandes i necessitats

« Periddicament I'Entitat realitza una enquesta de clima laboral, I'Gltima
es va realitzar el 2005.

- La Direcci6 General ha realitzat reunions amb oficines de totes les Direccions
d'Area de Negoci (DAN) de la Xarxa Territorial, visitant oficines, la qual
cosa ha generat un total de propostes de millora.

. és un dels principals instruments de comunicacié de I'En-
titat dirigit a la seva plantilla.
- El dialeg amb els seus empleats és una font per a la innovacié. El
ila son canals a
través dels quals els empleats plantegen les seves propostes de millora.
Més de 3.500 empleats han participat el 2006 a la
Suggeriments aportant prop de iniciatives, de les quals se
n’han implementat un 61%.

« E1 2006, "la Caixa"” ha rebut |'acreditacio del del
, Una iniciativa que desenvolupa I'Institut de la Dona des del

1996 amb I'objectiu d'introduir la igualtat d'oportunitats entre homes i dones a
les empreses a través de la certificacio.

. "la Caixa” ha presentat un pla de millora en cada un dels ambits
d'Optima.

« La igualtat d'oportunitats entre homes i dones constitueix una realitat
palpable a “la Caixa” que es desenvolupa en funcié de I'adaptacio de
la persona al lloc de treball

» "la Caixa"” aposta per la diversitat per atendre i donar resposta als
clients d'altres nacionalitats. En aquest sentit, el 2006, empleats
de 47 nacionalitats diferents formen part de la plantilla de I'Entitat.

. "la Caixa" afavoreix la integracio laboral de les persones amb disca-
pacitat. Actualment empleats amb discapacitat formen part de
la plantilla. A més a més, I'Entitat té contractes amb centres espe-
cials d'ocupacié per import de euros i ha realitzat altres
aportacions per import de euros.

« Un dels temes importants en que s'ha focalitzat I'esfor¢ de “la Caixa”
al llarg de 2006 ha sigut coneixer I'opini6 dels empleats sobre la con-
ciliaci¢ de la vida laboral i familiar.

. "la Caixa"” treballa per afavorir la conciliacié de la vida personal i familiar

amb I'ambit laboral posant a disposicio dels empleats diferents mesures per
fer-ho. El sistema de complements de retribuci¢ salarial de “la Caixa” per
als seus empleats ha arribat el 2006 a una inversié de milions d'eu-
ros en mateéria de serveis i beneficis socials.

« El primer Estudio Merco de Persones, del
, Persones ha identificat a “la Caixa” com la
millor empresa per treballar a Espanya.

« La formacio dels seus empleats és un factor estratégic de primer or-
dre, no només per millorar en el treball diari, sin6 per seguir avan-
cant en la diferenciacio respecte a la competéncia. Durant el 2006 la
inversié en formacio realitzada per I'Entitat va pujar a milions
d'euros.

. empleats han seguit alguna de les accions de formacio in-
terna desenvolupades per “la Caixa” el 2006 ( del total de
la plantilla). D'aquests molts van rebre aquesta formacié de manera
personalitzada en funcié de les seves necessitats, requeriments i po-
tencialitats, la qual cosa mostra la importancia que I'Entitat déna a
un aprenentatge a mida enfocat a les particularitats, inquietuds i de-

mandes de cada empleat. empleats han col-laborat voluntaria-
ment impartint formacié interna o duent a terme tutories virtuals

- La taxa de retencio del talent entre els empleats joves que romanen a
"la Caixa” després de dos anys assoleix el 98%.

o El constitueix un pla
de desenvolupament professional dirigit als empleats sense carrec de
la xarxa d'oficines. Actualment empleats formen part d'aquest
programa.

. EI 2006, la retribucié variable ha suposat el del total de la retri-
bucié de “la Caixa”. A aquest programa hi estava subjecte el total de
la plantilla.
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5. "la Caixa” i els seus empleats

DISTRIBUCIO DELS EMPLEATS
(a 31-12-2006)

T XARXA
TERRITORIAL

SERVEIS CENTRALS

EVOLUCIO DE LA PLANTILLA DE
“LA CAIXA" (a 31-12-2006)

12.901 12.886 13.059
10.17
9.447 0.170
04 05 06
B Homes M Dones
Total: 21.720  Total: 22.333  Total: 23.229

5.3. Els empleats de "la Caixa”

La plantilla de I'Entitat esta formada per
23.229 professionals dels quals, 1.493 cor-
responen a Serveis Centralsi 21.736 cor-
responen a la Xarxa Territorial.

Durant I'any 2006, la plantilla de “la Caixa”
ha augmentat en 896 persones. Aixi doncs,
en el periode 2004-2006, "la Caixa” ha es-
tat una de les principals empreses d'Es-
panya generadora d'ocupacidé amb un
increment del 9,2% de la seva plantilla.
La majoria dels nous empleats han estat
contractats dins del procés d’obertura i
creixement de les noves oficines a la zo-
na d’expansio, reforcant al mateix temps
la zona tradicional per cobrir jubilacions
i per fer front a I'increment del negoci.
Els nous llocs de treball estan orientats a
tasques eminentment comercials i d'as-
sessoria, on existeixen amplies possibili-
tats de desenvolupament professional i
personal.

La comunitat amb major nombre d'em-
pleats és Catalunya amb 9.965 empleats,
seguida de Madrid (3.289), Andalusia
(2.564) i la Comunitat Valenciana (1.731);
unes xifres que s'adiuen amb la implanta-
Cio territorial de les oficines de “la Caixa”.

L' edat mitjana total dels empleats de
I'Entitat és de 39 anys, de 42 anys pels ho-
mes i de 35 per les dones. De la mateixa
manera, l'antiguitat mitjana total de la
plantilla de "la Caixa” és de 12 anys, de
15 per als homes i de 9 per a les dones.

Respecte a les condicions de contractacié
del personal de “la Caixa”, cal destacar
que d'acord amb els objectius de I’Acord
per a la millora del creixement i de I'ocu-
pacié” que van subscriure el Govern i les
principals representacions sindicals i em-
presarials, “la Caixa” van avancar el pas
a la situacio de fixe dels empleats amb
contracte temporal i valoracié positiva in-

DISTRIBUCIO DEL NOMBRE D’ EMPLEATS DE “LA CAIXA”

PER COMUNITATS AUTONOMES

Cantabria Pais Basc
Asturies 171

Comunitat de Madrid

Navarra

173

La Rioja
920

668

Balears
3.289 915
&
. 3
Comunitat
Valenciana
1.731
Canaries ; Mdrcia
- 658 s 454
L ( . J
« o Melilla 8
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Plantilla de "la Caixa"” per Comunitats Autonomes

Andalusia 1.058
Arago 188
Asturies 138
Balears 409
Canaries 359
Cantabria 79
Castella - La Manxa 195
Castella i Lled 231
Catalunya 3.851
Ceuta 12
C. Valenciana 833
Extremadura 101
Galicia 331
La Rioja 51
Madrid 1710
Melilla 5
Murcia 211
Navarra 88
Pais Basc 320

corporats fins a I'agost de 2006, i va deci-
dir prioritzar el contracte de treball fix,
amb un periode de prova de 9 mesos, en
les incorporacions realitzades a partir de
I'1 de setembre.

De la mateixa manera la retribucié minima
del personal que treballa a “la Caixa” es-
ta per sobre del minim fixat per la Llei i
també es situa per sobre de la minima del

1.506 2.564
198 386
103 241
506 915
299 658

92 171
240 435
342 573

6.114 9.965

11 23
898 1.731
104 205
349 680

39 90

1.579 3.289

3 8
243 454

85 173

348 668

conveni. El salari base esta regulat per les
taules establertes al conveni i representa
2,38 vegades el salari minim legal.

Pel que fa al nivell de formacié dels nous
empleats, “la Caixa” es nodreix d'emple-
ats amb formacio universitaria. El 2006, el
81% del total tenien estudis universitaris,
dada que confirma I'evolucié positiva d'a-
quest indicador en els dos Ultims anys.
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EDAT | ANTIGUITAT MITJANA
DE LA PLANTILLA “LA CAIXA”

39

12

Edad mitjana Antiguitat mitjana

total total
EDAD MITJANA DE LA
PLANTILLA DE "LA CAIXA"
42
35
Homes Dones
ANTIGUITAT MITJANA
DE LA PLANTILLA "LA CAIXA"
15
9
Homes Dones

PERCENTATGE D' EMPLEATS AMB
FORMACIO UNIVERSITARIA

81%
76%

74%

05 06



23.229

EMPLEATS

DISTRIBUCIO DE LES OFICINES
VISITADES EL 2006 A CADA
DIRECCIO TERRITORIAL (DT)

DT Nord
55 DT
Catalunya
133
DT Centre DT
24 Balears
7 15
DT Canaries DT Sud . ;;ma
22 54

Total visites oficines: 330
(inclou 170 Millors Oficines de 2005)

"la Caixa" promou el tracte honest, sem-
pre respectu6s i basat en el dialeg amb les
persones que treballen a I'Entitat.

En aquest sentit, tots els professionals
de "la Caixa” son els que s’encarreguen
de transmetre, en la seva activitat quoti-
diana, els valors de I'Entitat. Es a través
d’ells que I'Entitat es mostra als seus
clients, per la qual cosa son els vertebra-
dors de la seva identitat i de la imatge a
la societat.

Es per aquesta ra6 que “la Caixa" ator-
ga especial importancia a una bona co-
municacid amb els seus professionals,
no només en la transmissié dels seus va-
lors, sind també en la recepcié de les se-
ves demandes i necessitats.

5.4.1. Enquesta del Clima Laboral
per Avaluar les Expectatives,
Demandes, Necessitats i

la Satisfaccié dels Empleats
Periddicament, “la Caixa” realitza una
enquesta de clima laboral, essent I'Ulti-
ma, la implementada el 2005. Oberta a
I'opini6 dels seus empleats, “la Caixa” es
preocupa per coneixer el nivell de satis-
faccio de les persones que treballen a
I'Entitat; per aixo I'Enquesta de Clima La-
boral és una excel-lent eina de comunica-
ci6 ja que "la Caixa” hi sondeja les ne-
cessitats, inquietuds i punts a millorar en
la seva gestio de les persones.

A partir de I'analisi dels resultats que es
van obtenir en aguesta Ultima enquesta,
durant I'any 2006 “la Caixa” ha dut a
terme diferents iniciatives de millora d'a-
cord amb les necessitats i demandes dels
empleats. Entre elles, cal destacar la rea-
litzacié d'una primera enquesta de conci-
liacio, la millora en la cobertura de ca-
rrecs i I'impuls i actualitzacié en el pro-
grama de bonus.
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5.4.2. Mecanismes de
Comunicacié i Participacio

La politica de transparéncia informativa
que existeix a "la Caixa” tracta de po-
tenciar una comunicacié interna perso-
nal i directa per a que la informacié
flueixi en totes les direccions. En aquest
sentit, cal destacar els diferents canals
de comunicacié descendent i ascendent
que garanteixen la deteccié de les ne-
cessitats dels empleats i la comunicacio
de tots aquells aspectes que donen res-
posta a les seves demandes.

A més a més, la transmissié de la infor-
macié d'una forma eficac, clara i a
temps, és imprescindible per atendre les
necessitats dels empleats de cara a faci-
litar la seva activitat i implicacié a dins
de I'Entitat.

Durant I'exercici de 2006 la Direccié Ge-
neral ha realitzat reunions amb oficines
de practicament la totalitat de les Direc-
cions d'Area de Negoci (DAN) de la Xar-
xa Territorial, s’"han visitat 191 de les 218
Direccions d‘area de Negoci existents.
D’'aquesta manera, la Direcci6 General
vol fer un reconeixement a les oficines
que han destacat pels seus resultats, aixi
com rebre de primera ma els suggeri-
ments i propostes dels empleats per mi-
llorar els processos operatius i comercials
de I'Entitat; una mostra de proximitat
que es realitza des de fa sis anys.

Durant el 2006 s'han visitat totes les co-
munitats autonomes i s'han realitzat reu-
nions amb 330 oficines que han generat
un total de 230 propostes de millora.

Canal Caixa és el nom que identifica dos
dels principals canals de comunicacié di-
rigits als empleats: la revista mensual in-
ternail’apartat d'informacioé corporativa
dins de la Intranet.



Convencié de Directius

Revista Interna de "la Caixa”

Total de nimeros publicats

Total d’exemplars distribuits

A través de la revista mensual, de la qual
se n'imprimeixen uns 260.000 exemplars
anuals, s'informa de les iniciatives de ne-
goci de les diferents oficines, de les cam-
panyes comercials, dels canvis organitza-
tius o de les principals activitats de I'Obra
Social, entre d'altres temes.

Fins al mes de novembre de 2006, la revis-
ta incloia, trimestralment, unes pagines
especials que es nodrien amb informa-
cions locals proporcionades per les pro-
pies direccions territorials. Des del mes de
desembre, Canal Caixa ha canviat el seu
format i els seus continguts. La revista ha
passat del format A3 al A4 i ha integrat els
continguts de caracter general amb els de
les diferents zones territorials. Existeix
també a la Intranet una edicié digital de la
revista que permet als empleats valorar els
continguts de les noticies, aixi com enviar
suggeriments o propostes de temes per a
posteriors edicions.

Per Ultim, i integrat a la Intranet Corpora-
tiva de "la Caixa”, es troba |'apartat “Ca-
nal Caixa”, un portal a través del qual s'in-

Revista actual

2004 2005 2006
11 8 9
290.000 202.800 260.000

forma de les noticies corporatives que
afecten a I'Entitat. Aquest espai també
ddna cabuda a les novetats puntuals que
fan referencia a la plantilla, tant en relacio
a la seva feina com a tot allo que els afec-
ta des del punt de vista laboral.

Canals per a la Comunicacié
i Participacié dels Empleats

Amb la finalitat de facilitar i agilitzar al
maxim a les oficines I'accés al contingut
de tota la telematica financera i comercial
existent, les oficines de "la Caixa” dispo-
sen d’un servei d’Atencio telefonica de re-
colzament en temps real a través del qual
es resol qualsevol consulta de temes rela-
cionats amb el negoci.

Dins del servei existeix una opcié exclusiva
per a temes de Personal en la qual es re-
solen, igualment on-line, tot tipus de con-
sultes i gestions individualitzades. L'em-
pleat disposa en tot moment d'un assis-
tent a través de la pantalla inicial de la In-
tranet corporativa, mitjancant la qual tro-
ba estructurats els temes més consultats
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N° DE TRUCADES REBUDES AL CALL

CENTER D'ATENCIO TELEFONICA

A OFICINES (milions)

2,4

04

05

2,5

06



BUSTIA DE SUGGERIMENTS (2006)

3.339
(39%)
1.968
(23%) 1.822
@1%) 1445
(17%)
W FINALITZADES M DESESTIMADES
PLANIFICADES M EN ESTUDI
N° DE PARTICIPANTS A
LA BUSTIA DE SUGGERIMENTS
3.800
2.135
J 1.989
04 05 06
N° DE PROPOSTES REBUDES A
LA BUSTIA DE SUGGERIMENTS
8.634
4.544
J 4.070
04 05 06
PERCENTATGE DE PROPOSTES
IMPLANTABLES
61%
55%
51% I
04 05 06

de Personal amb les preguntes més efec-
tuades i les seves respostes.

La Intranet Corporativa de “la Caixa” s'ha
convertit en una rapida eina de comunica-
Cio i participacio a la qual hi tenen accés tots
els seus empleats. A través d'ella, el perso-
nal sempre esta informat de les questions
més rellevants que afecten a I'Entitat.

Per facilitar la informacié i la localitzacid
de continguts, la Intranet esta estructura-
da en 5 ambits, “Avui”, “Comercial i
clients”, “Productes i Serveis”, “Oficina” i
“Empleat”.

“Avui” és la pagina d'inici i conté la infor-
maci6 del dia d'interés per a I'oficina, aixi
com els accessos directes a informacié ne-
cessaria per al negoci (tarifes, catalegs de
productes, competencia, etc.). “Comercial i
Clients” concentra els aspectes de suport
per a |'activitat comercial, informacié refe-
rent a tots els segments, aixi com informa-
ci6 de la competéncia. “Productes i Serveis”
conté la informacié necessaria per al desen-
volupament de cada negoci (actiu, passiu,
serveis). Des de “Oficina” s'accedeix als te-
mes de gestié interna de I'oficina com la in-
formacio de gestio, canals (Linia Oberta, cai-
xers), logistica, seguretat, avaries i I'accés a
les normatives i circulars. Per Ultim, I'ambit
“Empleats” és un portal que esta al servei
exclusiu d'aquests per que en tot moment
es disposi de la informacié necessaria en
tots aquells temes que puguin afectar a la
relacio de I'empleat amb la seva Entitat, pro-
fessional i personalment.

Es una eina d'informacié en la qual destaca:
I'apartat de benvinguda a les noves incorpo-
racions, els principis generals d’actuacié a
"la Caixa”, el "Codi de conducta telemati-
ca”, els beneficis socials per als empleats i
les normes laborals i les novetats.

També és una eina de gesti¢ i de forma-
Ci6 ja que s'utilitza per sol-licitar des de
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processos de seleccié i promocio interns,
trasllats, permisos, etc., fins a temes rela-
cionats amb la formacié de les persones
que treballen a “la Caixa”.

Aixi mateix, cal destacar I'apartat de “Pre-
vencio de riscos” on s'informa de la politica
i avaluacié de riscos laborals amb accés di-
recte a cursos on-line sobre prevencié de ris-
cos laborals; el de “Salut” amb accés a les
diferents pagines web de les mutues que
tenen serveis contractats directament amb
"la Caixa” (Mutua Universal i Adeslas) o
amb els seus empleats (Mutua de I’ Associa-
cié del Personal).

Per Ultim també existeix un espai dedicat
al tema d'"oci” amb accés a diverses
ofertes comercials de les empreses del
grup, aixi com a |'”Associacié del Perso-
nal” per poder gestionar qualsevol tema
d'interes personal.

La innovacio, a “la Caixa”, forma part de
la cultura de I'Entitat i esta estretament |li-
gada a les necessitats del client. L'Entitat
fomenta la implicacié dels empleats a tra-
vés del Forum d’Innovacié Participativa on
es debaten temes que poden resultar
oportunitats de millora, es mostren els re-
sultats i es posen en valor les idees desen-
volupades i implantades.

La Bustia de Suggeriments és un canal a
disposicio dels empleats que permet re-
collir qualsevol idea o iniciativa de millo-
ra a través de l'intercanvi d'informacio.
Existeix el compromis de donar una res-
posta argumentada a totes les propostes
rebudes en un termini maxim de 45 dies.
El nivell de compliment dels terminis de
resposta assoleix el 97%.

La majoria de les innovacions estan rela-
cionades amb millores en |'atenci6 al
client, la conservacié del medi ambient i
|'esfor¢ de I'Obra Social, un increment



N° DE SUGGERIMENTS D’EMPLEATS DE “LA CAIXA”
PER COMUNITATS AUTONOMES

Cantabria Pais Basc Navarra

Astaries 47 161 158
ed S 30 l La Rioja
B Galiciaf s vt 24
4 226 R . =
Castellailleo Catalunya_ :
\ ) 4.610
136  Aragd
Comunitat de Madrid - o o
859 PlaNueny vy =) 2y Balears
A 261
: . Castella- y
Extremadura_ y la MEmE _ 2
. ~ 2 (4 Comunitat
' ) - Valenciana
Andalusia I & 643
Canaries Mdrcia
232 | 130
; '+ Ceuta 4
o Melilla 2

del negoci, i una simplificaci¢ dels pro-
cessos operatius, per permetre alliberar
temps a les oficines per dedicar-lo a I'ac-
tivitat comercial.

Es vol, doncs, fomentar una comunica-
Cio i feedback entre els Serveis Centrals i
la Xarxa Territorial. Cada una de les pro-
postes rebudes és analitzada i valorada.
El 2006, 3.800 empleats han participat a
la Bustia de Suggeriments, superant am-

pliament les dades de 2005. Posterior-
ment, les que s’han acceptat han acabat in-
corporant-se a la cartera de projectes de
I'Entitat. El 2006 s'han rebut 8.634 iniciati-
ves de les quals els 61% sén implantables.

Tots els empleats que generen una pro-
posta reben respostes personalitzades.
Entre d’altres coses, se’ls agraeix el seu
interés per formar part del procés d'in-
novacié de “la Caixa”.
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Altres Mecanismes de
Comunicacié i Participacié

La Convencié Anual de Directius en la
qual el President i el Director General
presenten els resultats de I'any i antici-
pen les pautes de I'exercici segtent.

Els programes per a Directius i Directives
reuneixen, al menys una vegada a I'any,
a grups d'entre 25 i 30 persones, en ses-
sions de dos o tres dies. Durant aques-
tes jornades els directius i directives de
"la Caixa” tenen ocasié de coneixer els
companys amb altres responsabilitats i
d’altres territoris, de manera que I'am-
plada del seu camp de visié professional
s'amplia substancialment.

Les Reunions Focalitzades en un aspecte
concret de I'activitat bancaria com po-
den ser les campanyes comercials, |'or-
ganitzacio de I'oficina, els recursos infor-
matics disponibles, etc. Mitjancant
aquestes trobades multilaterals, en les
quals hi intervenen empleats de les Ofi-
cines (usuaris) i dels Serveis Centrals
(proveidors), es posa sobre la taula un
tema monografic que es sotmet a anali-
si, per donar amb les claus que perme-

IPLA

Convencid de Directius
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ten la seva millora efectiva, tant pel que
fa a la qualitat de servei al client, com de
millora dels circuits interns.

El Model de Treball en Equip de cada una
de les oficines de "la Caixa” passa per la
posada en comu, periodica i freqtient de
tots els assumptes que afecten al centre
de treball.

L'Espai "Virt@ula", accessible des de
qualsevol punt amb connexio a Internet,
promou la generacié de comunitats d'a-
prenentatge, aixi com l'intercanvi d'ex-
periéncies i punts de vista.

"la Caixa” té un Programa d'Acollida per
a Nous Empleats amb qué es vol transme-
tre la cultura corporativa de I'Entitat.

Els seus objectius s6n: aconseguir que els
empleats connectin amb la cultura i els va-
lors de "la Caixa”; estimular i multiplicar
la il-lusié de les noves incorporacions, es-
tablint al mateix temps, uns llacos d'unié
amb I'Entitat que es caracteritzin des del
principi per un nivell de comproms elevat;




informar dels beneficis que implica ser em-
pleat de "la Caixa” i establir un feedback, a
través de les entrevistes i qUestionaris, que
permeti a |'Entitat conéixer la percepcio
subjectiva de les noves persones que treba-
llen a I'Entitat i les diferéncies existents en-
tre les seves expectatives i la realitat.

Aguesta iniciativa es concreta en un Pro-
grama d'Integracié i Acompanyament du-
rant el primer any , amb el qual s'introdueix
als nouvinguts en el coneixement de I'Enti-
tat. Aquest programa va acompanyat d’un
complert pla de formacio per facilitar a les
noves persones que treballen a I'Entitat la
incorporacio al seu lloc de treball de mane-
ra rapida i amb les garanties per desenvo-
lupar les seves competéncies.

Etica Professional, Principis Generals d’Ac-
tuacio a “la Caixa” és el nom del codi étic
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de I'Entitat que esta publicat des de 1998 i
que va dirigit a tots els empleats i col-labo-
radors que de manera permanent o tem-
poral ofereixen els seus serveis a I'Entitat.

Aquest document recull els principis gene-
rals d'actuacié de “la Caixa” i engloba la
relacié amb els empleats, amb els clients,
amb la propia Entitat i amb les diverses
Administracions. El codi esta a disposicid
de tots els empleats a la Intranet Corpo-
rativa de I'Entitat, dins de I'apartat del
Programa d'Acollida als Nous Empleats,
sota el titol Principis Generals d’Actuacio
a "la Caixa”

El comportament étic dels empleats de
"la Caixa” és clau per articular i verte-
brar la cultura corporativa. Al llarg de I'any
2006, i degut a aquest escrupuléds control
intern de "la Caixa”, s'ha procedit a rescin-
dir la relacié laboral amb 30 empleats.
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EMPLEATS

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA DE
“LA CAIXA” PER GENERE

>8% 56%

44%

05 06
M Dones

B Homes

DISTRIBUCIO DE L'EQUIP
DIRECTIU DE "LA CAIXA"

9% .
94% 92%
4% 6% o
04 05 06
B Homes M Dones

DISTRIBUCIO DIRECTORS |
SUBDIRECTORS DE “LA CAIXA”

69% 68% 67%
L31 % LZ% i
04 05 06
B Homes M Dones

Programa "Optima" 2006

El 12 de juny del 2006, la Caixa i la seva
Fundacié van rebre I'acreditacio "Optima",
una certificacié que atorga el Ministeri de
Treball i Afers Socials i impulsa I'Institut
de la Dona per reconeixer a aquelles em-
preses compromeses i responsables res-
pecte a la Igualtat d’Oportunitats entre
dones i homes.

S
Optima

"la Caixa” va presentar un conjunt de 50
accions en les quals es visualitzava al llarg
del temps i en diferents ambits, el seu com-
promis en pro de la Igualtat d’oportunitats
entre homes i dones. Algunes de les més
significatives eren la no discriminacié, per
rad de génere, en els processos de seleccio,
en les promocions, en el desenvolupament
professional i en la politica de compensacié
amb queé es retribueix a les persones que
treballen a “la Caixa”.

L'evolucié de la preséncia i la promocié de la
dona a "la Caixa” constaten aquest com-
promis ja que en els darrers deu anys la pro-
porcié de dones amb llocs directius a la xar-
xa ha augmentat més que la proporcié de
dones en el conjunt de la plantilla.

Pel que fa a la preséncia avui de la dona a
"la Caixa"”, aquesta representa el 43,8% de
la plantilla davant el 56,2% d’homes. La
igualtat d'oportunitats en els processos de
seleccid de "la Caixa” es constata en els
percentatges d'incorporacio, ja que actual-
ment sén del 57,3% de dones i el 43,7%
d’homes. L'area de personal de “la Caixa”
focalitza una gran part dels seus esforcos en
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promoure i impulsar entorns de desenvolu-
pament professional i formacié en un pro-
cés continu de professionalitzacié. De la
mateixa manera la compensacié economica
amb qué es retribueix a les persones que hi
treballen s’estableix en funcié del nivell pro-
fessional i del nivell de la seva activitat, amb
independeéncia del génere.

Destacar que al 2006 aquesta consolidacié
de la presencia de la dona s'ha produit sen-
se cap incidéncia per discrimanacio. Les no-
ves mesures que es desenvoluparan durant
I'any que ve porten a aprofundir en aspec-
tes clau com la comunicacié i la sensibilitza-
ci¢ del concepte d'lgualtat i permeten con-
tribuir al canvi cultural i social que s'esta
produint en la nostra societat; aprofundir en
el factor temps com element clau de gestio,
i desenvolupar els programes de conciliacio i
diversitat adequats a les necessitats de les
persones, de I'Entitat i de la societat.

Per acabar, dins de la politica de coherencia
amb els principis d’igualtat i no discrimina-
ci¢, "la Caixa” ha promogut la diversitat
dins de la seva plantilla. En aquest sentit,
"la Caixa” hi té 386 empleats estrangers
de 47 nacionalitats diferents. Aixi mateix,
el 5% de les noves incorporacions correspo-
nen a empleats d'altres nacionalitats.
Aguesta realitat respon a la voluntat d'aten-
dre i donar resposta als clients d‘altres na-
cionalitats, que resideixen en el nostre pafs i
que dipositen la seva confianca en I'Entitat.

Conciliacié de les persones
Projecte "Harmonia™"

La societat actual esta plantejant la necessi-
tat de reformes en profunditat, especial-
ment en la no discriminacié per raons de
genere, l'organitzacié del treball, I'organit-
zacié dels temps i I'organitzacié de la vida
quotidiana de les persones. Aquesta situa-
Cié ha portat a considerar la necessitat de
conciliacié de la vida laboral, personal i fa-
miliar com un dels grans reptes de corres-
ponsabilitat social plantejats als diferents
agents socials.



La voluntat de "la Caixa” de conéixer I'o-
pini6 de les persones que hi treballen ja es
va manifestar en algunes preguntes plan-
tejades a I'enquesta de clima realitzada
I'any 2000. Linteres de la plantilla per
aquests temes va tornar a posar-se de ma-
nifest en I'enquesta de clima i satisfaccid
de I'any 2005.

Entre els plans d'accio positiva derivats del
Programa "Optima", “la Caixa” emprén
el projecte "Harmonia", que té com a ob-
jectiu el disseny i implementacié de Politi-
ques d’lgualtat i Conciliacié que contri-
bueixin a harmonitzar la vida professional,
personal i familiar de les persones que hi
treballen, considerant I'abast de la conci-
liacio des d'aspectes relacionats amb la
maternitat i la diversitat, fins a la redefi-
nicio d’habits de treball i de la gestid
dels temps.

En un primer estadi del projecte, I'Entitat
ha iniciat accions per aprofundir en el co-
neixement de |'opinioé de la plantilla so-
bre aquest tema. Per aixd, ha realitzat
durant el mes de setembre de 2006 un
enquesta d’lgualtat i Conciliacio, I'am-
plia participacié en la qual ratifica la sen-
sibilitat de la plantilla sobre aquests te-
mes. El nivell de resposta va ser d’un
57,65 del total de la plantilla, amb una
distribucié d'un 54,7% de les dones i un
58,7% dels homes. Els professionals de
“la Caixa” van valorar molt positivament
que es plantegés un pla d'igualtat i conci-
liacio adaptat a les necessitats personals.

L'enquesta constava de 30 preguntes
agrupades en els seglents conceptes:
aspectes generals d’lgualtat i Concilia-
ci6, organitzacio i gestié¢ del temps, me-
sures que flexibilitzen I'"Us" del temps,

Mesures de conciliacié de la vida personal i la professional
a disposicié dels empleats de "la Caixa”

Tipus de mesura

Flexibilitzacié dels permisos de maternitat i paternitat
Flexibilitzacié d’horaris en periodes de lactancia
Cobertura de les baixes per maternitat amb ETT

Compensacié econdmica per a ajuda a escoles bressol

Excedéncies i Permisos

Formacié continuada en plataforma virtual

Horari de treball flexible

Programes de prejubilacié o jubilacié parcial

Aplicacio
General
General
General
General
General
General

Parcial
(Directius i determi-
nats col-lectius)
Parcial

(En determinades
condicions)
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mesures de protecci6 a la familia, priorit-
zacié de necessitats i altres aspectes.

Actualment, “la Caixa” ja disposa d'un
conjunt de prestacions, accions i/o bene-
ficis alineats amb els criteris d'igualtat i
conciliacié, que ha anat incrementant i
adequant des de la seva fundaci6.

Durant I'any 2006 van ser cobertes el
100% de les baixes per maternitat.

Ademads, un total de 309 empleados se
encuentran en estos momentos en régi-
men de excedencia, 27 mas que el afno
pasado. Los principales motivos de solici-
tud de excedencias son:

Motius Empleats
Excedéncia voluntaria 210
Excedéncia forcada

X g 16
carrec public
Excedencia per 75
maternitat
Excedencia per cura 8

d’'un familiar

El Reial Decret 364/2005, del 8 d"abril, es-
tableix les mesures alternatives de caracter
excepcional del compliment de la quota
del 2% a favor dels treballadors discapaci-
tats en empreses de 50 o més treballa-
dors, i que desenvolupa reglamentaria-
ment allo que disposa a I'article 38.1 la llei
13/1982, del 7 d'abril, d'integracié social
dels minusvalids (LISMI).

L'Entitat compleix, en els termes establerts
per la llei, amb la reserva del 2% a favor de
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treballadors discapacitats. En virtut de la
declaracié d’excepcionalitat atorgat a
I'Entitat pel Ministeri de Treball i Afers So-
cials, realitza el compliment de la reserva
del 2% de llocs de treball a persones amb
discapacitat a través de la contractacio di-
recta, que actualment és de 108 emple-
ats, i a través de diverses mesures alterna-
tives, ja sigui mitjancant la celebracié de
contractes amb centres especials de tre-
ball per al subministrament de materies
primeres o per a la prestacié de serveis,
que actualment pugen a la quantitat de
151.555 euros, o bé mitjancant la realitza-
Cié de donacions i d'accions de patrocini
de caracter monetari, per al desenvolupa-
ment d’activitats d'insercié laboral i de
creacié de llocs de treball per a persones
amb discapacitat, que per a I'any 2006,
s'eleva a la quantitat de 3.660.323.

La negociaci6 col-lectiva a "la Caixa” no
es limita Unicament al Conveni Col-lectiu
del Sector de Caixes d'Estalvi- al qual per-
tany I’Entitat-, sin6 també als acords in-
terns firmats entre la Direcci6 i els sindi-
cats, que d'aquesta manera milloren les
condicions del Conveni.

En un i altre ambit hi ha comissions pari-
taries empresa-sindicats, com la Comissié
Mixta de Carrera i Salaris, la Comissi6 de
Control del Pla de Pensions, el Comite
Unic de Salut i Seguretat Laboral i la Co-
missio de Formacio, entre d'altres.

Actualment sis organitzacions sindicals es-
tan presents en algun dels 40 Comités
d’Empresa (la majoria d’ambit provincial):
CCOO (Comissions Obreres), SECPB (Sin-
dicat d’Empleats de Caixa d’Estalvis i Pen-
sions de Barcelona), UGT (Unié General de
Treballadors), FEC (Federacid d'Estalvi de



Catalunya), SIB (Sindicat Independent de
Balears) i ASI (Alternativa Sindical Inde-
pendent). El mes de novembre de 2006,
es van realitzar eleccions sindicals en les
quals es va votar als membres de 35 dels
51 comités d’empresa de I'Entitat. Degut
al augment de personal a “la Caixa” s'ha
experimentat un increment de represen-
tants fins arribar als 553 (essent I'anterior
xifra de 499). La distribucié dels represen-
tants després dels resultats de les elec-
cions sindicals sén els seglents.

CCoo SECPB
Representativitat 278 e
(100%)
49,37% 34,18%

A més a més de la representacio sindical
gue es duu a terme mitjancant les elec-
cions, els sindicats també tenen presén-
Cia, com a representats del personal, als
diferents organs de govern de I'Entitat:
20 representants a I'’Assemblea General,
3 al Consell d’Administracié, 3 més al Pa-
tronat de la Fundacio "la Caixa”, i 1 a ca-
da una de les quatre comissions: Executi-
va, de Control, d'Obres Socials i d'Inver-
sions. "la Caixa” té, en total, 130 repre-
sentants alliberats.

UGT SIB FEC ASI

69 11 9 2

12,48% 1,99% 1,63% 0,36%

% d’empleats que estan representats per

sindicats independents o que estan coberts

per acords col-lectius

100%

N° total de associacions sindicals representades

al Comite d’ Empresa

N° total de representants sindicals representats als

organs de govern

N° de empleats participants a les eleccions sindicals

24

22.053

N° de representants sindicals escollits a les eleccions

Periode minim (n° de dies) de preavis i practiques de
consultoria i negociacié amb els empleats i/o amb els
seus representants, en relacié amb canvis operacionals

N° total d'incidents de violacié de la llibertat
d’associacié i de negociacio col-lectiva
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Concepte

Pla de pensiones

Polissa Sanitaria
Ajudes Economiques
d’Estudis Propis

Ajudes Economiques
d’Estudis dels Fills

Ajudes per Fills

Préstecs Socials

Millores
Economiques

Ajuda per Defuncio

Gratificacié per
Antiguitat

Altres condicions
financeres

E-mail gratuit

Associacio del
Personal

A més a més de la creacio de llocs de tre-
ball i la retribucié convinguda, el com-
promis de “la Caixa” envers els seus em-
pleats va més enlla en el context actual,
establint, entre altres mesures possitives,
una serie de cobertures i complements
retributius que tenen una gran impor-
tancia, no existint diferéncies, per
aquest motiu, entre els empleats fixos i
els temporals.

El sistema de complements de retribucio
salarial de "la Caixa” per als seus emple-
ats ha arribat el 2006 a una inversioé de
204,2 milions d’euros en matéria de ser-

Entre els avantatges i beneficis socials més
importants que "la Caixa” desenvolupa
a favor de tots els seus empleats, podem
esmentar la polissa sanitaria gratuita-
amb la possibilitat que els familiars di-
rectes puguin beneficiar-se de les matei-
xes condicions a un preu més avantatjos-,
els ajuts econdmics d’estudis per als em-
pleats que es matriculen a la universitat, els
ajuts per fill, els préstecs socials, les gratifica-
cions per antiguitat o la millora de les
condicions financeres en comptes co-
rrents o en targetes de crédit.

Mencié apart mereix el pla de pensions
de "la Caixa” en el terreny de les presta-
cions de jubilaci¢, invalidessa i defuncio

veis i beneficis socials.

Descripcio

Prestacié a partir de la jubilacié i cobertura de risc en actiu.
Pla totalment gratuit per als empleats

Polissa sanitaria gratuita de primer nivell.
Extensible a familiars directes a un preu molt avantatjos

Ajudes de fins el 90% de I'import de la matricula per als empleats que
cursin estudis universitaris

Compensacié economica per als empleats amb fills menors de
25 anys que estudiin

Gratificacié6 economica per naixement d'un fill i complement de la ndomina
d’un 5% per cada fill fins als 21 anys

Tipus de interes reduits per a hipoteques i préstecs personals

Complement de fins el 100% del salari real per situacié d’'incapacitat
laboral transitoria

Ajudes per a les despeses derivades de la mort d'un familiar de primer grau

Gratificacio als 25 i 35 anys de servei com a premi a la fidelitat
Condicions especials per a dos comptes corrents i en targetes de credit.
No paguen comissions ni despeses pels serveis

Tots els empleats disposen d'un e-mail gratuit per als seu Us personal

Opcid i activitats esportives recreatives, mitua medica i ofertes per a
la compra de diversos articles
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que ofereix en cada cas.

Beneficis

A partir d'1 any

Des d'inici

Des d'inici

Des d'inici

Des d'inici

A partir d'1 any

Des d'inici

Des d'inici

Des d'inici

Des d'inici

Des d'inici

Des d'inici



Inversio total en milers d’euros realitzada en serveis

i beneficis socials en el 2006

Ajudes economiques d’estudis propis
Ajudes economiques d’estudis dels fills
Ajuda escola bressol fills

Ajuda per fills

Préstecs socials

Millores economiques (complement IT)
Ajuda per defuncié de familiars
Gratificacié per anys de servei

Polissa sanitaria (Adeslas)

Pla de pensions

El model voluntariat corporatiu segueix els
valors de Qualitat, Confianca i Compromis
Social.

Aquest programa, gestionat per |I'Obra
Social de "la Caixa”, té un doble objectiu:
incentivar i donar sortida al potencial
d’'accié voluntaria de I'equip huma de
"la Caixa” en benefici de l'interés social
i fomentar i donar recolzament a les en-
titats sense anim de lucre que porten a
terme programes de voluntariat.

El procés dut a terme per consolidar el
programa de voluntariat de “la Caixa”,
ha consistit a realitzar una intensa tasca de
difusioé interna a nivell de tots empleats de
I'Entitat i promoure entre tots aquells que hi
estaven interessats la constitucié de diverses
associacions de voluntaris de “la Caixa”.
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Beneficiaris

728 1286
7.363 9.472
2.247 3.513

37.521 11.345
38.952 6.051
1.932 5.134

635 298
3.477 1.543
8.988 23.674

102.366 23.674

Com a resultat, a finals de 2006, “la Caixa”
té ja 42 associacions de voluntaris presents
a 46 provincies espanyoles, a través de les
quals participen activament 1.450 volunta-
ris. El 91% dels voluntaris sén empleats
en actiu i el 9% soén jubilats.

Cada una d'aquestes 44 associacions és
una entitat autonoma i, per tant, té total
llibertat per escollir els seus projectes de
voluntariat. L'impuls de cada una d'a-
questes associacions radica, per tant, en
els empleats de "la Caixa” que les con-
formen.

En 2006 s’han implementat 669 activitats
de voluntariat corporatiu amb 11.775 ac-
cions, una mitjana de 8,1 per voluntari.

Tot el temps destinat a aquestes activi-
tats de voluntariat és temps lliure fora de
I"horari laboral.
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EMPLEATS

Per aconseguir mantenir i superar I'elevat
nivell de servei que "la Caixa” ofereix als
seus clients, és necessari assolir prévia-
ment la maxima satisfaccié dels empleats
amb el servei que reben per part dels pro-
veidors interns. Aixd explica que “la Cai-
xa"” hagi desenvolupat un model per me-
surar la satisfaccio de les oficines que per-
met fer un seguiment permanent de la
percepcié del client intern.

Cada trimestre es realitzen enquestes de
satisfaccio entre els empleats de tota la
xarxa d'oficines amb un elevat index de
resposta mitja, un 65%. Actualment, es
mesura la qualitat percebuda d'un total
de 60 serveis. A més a més, gracies a
aquestes enquestes, durant I'any 2006,
s'han recollit 2.800 suggeriments i pro-
postes de millora.

Aquestes enquestes s'afegeixen a altres
mesures ja vistes anteriorment com sén el
canal de participacié a través de la Intra-
net, on els empleats poden realitzar con-
sultes o plantejar propostes o reclama-
cions relatives a productes i/o0 processos
que afectin la seva tasca diaria.

"la Caixa"” genera una creixent demanda de
llocs de treball. Per facilitar-hi I'accés, I'Enti-
tat incorpora a la seva pagina web una no-

va aplicacié informatica per a la gestio dels
processos de seleccid, que es converteix en
|"inic canal d’entrada de curriculums vitae.

Aquesta aplicacié on-line permet una ma-
jor eficacia dels processos de seleccio, ja
que permet unificar-los i homogeneitzar-
los, a la vegada que fa possible una comu-
nicacié agil amb els candidats degut a que
disminueix els tramits. El 2006 s'han ges-
tionat 66.936 curriculums vitae en proces-
sos de selecci¢ externa.

Pel procés de seleccio, "la Caixa” es basa
en el principi d'igualtat d’oportunitats. Per
aixo, es fonamenta en l'avaluacié de les
capacitats, I'adequacié a les competéncies
corporatives i la identificacié del potencial
de desenvolupament dels candidats.

Els nous empleats passen per un pla de for-
maci6 d'un any supervisat en qué es busca
identificar el potencial del treballador.

Durant el 2006, son 1.478 els professio-
nals que s'han incorporat a I'Entitat i
4.597 les promocions dutes a terme, és a
dir, un 19,8% de la plantilla.

Paral-lelament “la Caixa” ha estat pre-
sent en tres actes de presentacié a uni-
versitats amb la finalitat de fomentar I'in-
teres per I'Entitat entre els estudiants de
formacié superior. Actualment el 100%
de les incorporacions son titulats univer-
sitaris.

Noves Incorporacions i Promocions Internes 2006
N° total de CV gestionats en processos seleccié externa 66.936
N° total de nous professionals incorporats 1.478
% Dones sobre noves incorporacions 57.3%
% Homes sobre noves incorporacions 42,6%
N° total de promocions internes realitzades 4.597
% Empleats promocionats s/total plantilla 19,8%
% Dones sobre promocions internes 54,8%
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"la Caixa” aplica una estrategia dirigida al
seu equip huma per millorar les seves activi-
tats, processos i serveis, i per potenciar al
mateix temps la diferenciacié enfront de la
competéncia.

Amb els principis d'universalitat, innovacio i
millora continua, I'Entitat estableix el seu
programa de formacié que va des del conei-
xement dels productes, sistemes i serveis fi-
nancers de “la Caixa” fins a les habilitats
comercials, d'atencio i qualitat de servei, tot
plegat amb I'objectiu d'oferir un assessora-
ment personalitzat i de qualitat.

Els objectius estratégics en formacié en re-
laci6 a I'any 2006 han estat els seguents:
Invertir en el desenvolupament profes-
sional del capital huma.
Avancament i millora en els processos i
tasques diaries per garantir un millor
servei al client
Avancar en la diferenciacié respecte a la
competencia.

Para aconseguir aquests objectius I'Entitat
disposa de diferents tipus de formacié:
Regulada / Institucional.
Cursos de gestio bancaria (Serveis Cen-
trals): Dissenyats amb ajuda d’universi-
tats a través d'acords anuals de col-la-
boracid (normalment per a empleats
majors de 40 anys).
[tineraris de formacio (menus de for-
macio) segons la tasca desenvolupada
pel professional.
Assessors de Serveis Financers (ASF):
Obert a tots els empleats que ho desit-
gin i que passin una serie de proves
d’aptitud (el 2006, de 2.000 peticions
van ser acceptades unes 607).

"la Caixa” té un Centre de Formacio Cor-
poratiu a Barcelona, que acull a nous em-
pleats, els quals durant la primera setmana
a I'Entitat realitzen un programa intensiu
que els entrena per a les competencies
operatives i comercials basiques. Durant
I'any 2006 s’han realitzat 78 edicions per a
tots els nous empleats.

El Grup de comunicacié Recoletos, a través d'Expansion & Em-
pleo, va convocar el quart premi a la Innovacié en Recursos
Humans, corresponent a I'edicié 2006.

Aquesta iniciativa vol estimular la implantacié de tecniques i
politiques de Recursos Humans a les empreses, que en per-
metin el desenvolupament i el dels seus professionals.

“la Caixa”, a través de |'Area de Personal, va presentar una
iniciativa amb el titol: El Formador Intern de “la Caixa”: de
|'expert en continguts a la Comunitat d'Aprenentatge.

Si allo habitual és presentar la implantacié d'un programa,
d'una técnica o d'una eina, en la iniciativa presentada per “la
Caixa"” es va emfasitzar en "les persones”, en els formadors
interns que posen a disposicié de “la Caixa” el seu temps i
experiencia per a la formacié de tots els empleats.
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Punts que cal destacar del projecte del formador intern
de “la Caixa”.

1 Per la propia cultura de “la Caixa”, la figura del formador in-
tern esta impulsada des de fa molts anys.

2 A "la Caixa”, el formador intern manifesta la seva ambicié
d'intervenir des del disseny de 'activitat formativa i per acon-
seguir que en les accions formatives es treballi amb el coneixe-
ment i I'experiéncia dels participants.

3 La formacié interna es consolida com a recurs excel-lent per a
la transmissié de I'ofici bancari i de la cultura de I'empresa.

4 El perfil tipus del formador intern és el d'un professional en
una edat mitjana de 35 anys, amb una antiguitat mitjana a
“la Caixa” de 10,5 anys i el 59% sén directors d'oficina.

5 Hem aprés que en la implantacié de la formacio virtual, allo
important no és ni la plataforma tecnologica ni el material for-
matiu, sind LES PERSONES.



INVERSIO TOTAL EN FORMACION
(en milers d’euros)

12.609
10.240
7.678
04 05 06
Satisfaccio
sracct 2006
dels empleats
Valoracié mitjana
de la formacié rebuda 6
(1a?)
Inversio en formacio 2006
Inversi6 total en
formacio 12.609,50*
(milers d'euros)
p . .
romig invertit per 542,8

empleat (euros)

* (sense ajut d'estudis ni bonificacié de la
Fundacio Estatal per a la Formacié al Lloc
de Treball (FEFE)).

Formacio Interna 2006

N° total d’empleats

que han realitzat 10.581

accions de formacio

% empleats que han

realitzat accions de 45,55%

formacio s/total
plantilla

"la Caixa"” també ha continuat la formacio
on-line mitjancant el seu portal de forma-
Ci6 Virt@ula, a través del qual els seus em-
pleats poden realitzar formacié a distancia
(autoformacio).

El foment de la formacié a distancia és un
sistema important dins de la politica de
Formacié de “la Caixa”, malgrat que I'En-
titat no obvia els models mixtes (presen-
cial i e-learning).

Per acabar, durant I'any 2006, 561 forma-
dors interns es van oferir voluntariament
per col-laborar impartint formacié presen-
cial o bé fent tutories virtuals. Una vegada
seleccionats els candidats necessaris, es
van realitzar 35 accions de "formacié de
formadors".

Les activitats de formacié sén objecte d'a-
valuacié per part dels empleats. En aquest
sentit cal destacar la satisfaccié per la for-
macié rebuda.

Pel que fa als recursos destinats, “la Caixa”
va invertir el 2006 més de 12,6 milions
d’euros en formacio, xifra que suposa un in-
crement del 20% respecte I'any anterior.

D’altra banda, a través dels ajuts de la
Fundaci¢é Estatal per a la Formacio en el
Lloc de Treball (FEFE), “la Caixa” ha rebut
1,8 milions d'euros per a la formacié dels
seus empleats.

El 45,55% del total de la plantilla ha rea-
litzat activitats de formacié al llarg del
2006, amb un total de 568.766 hores, la
qual cosa suposa un increment d'un 11%
respecte a I'any 2006.

Cal fer esment de la importancia que “la
Caixa" atorga a la formacié de nous em-
pleats. En aquest sentit, el Pla d'Insercio i
Desenvolupament Professional té una du-
rada d'un any i, a més de cursos presen-
cials, té cursos d'e-learning de tres mesos
assistits per experts en Economia, Banca i

DISTRIBUCIO DEL NUMERO D’EMPLEATS DE “LA CAIXA”
QUE HAN PARTICIPAT EN ACCIONS DE FORMACIO PER

COMUNITATS AUTONOMES
Cantabria Pais Basc Navarra
Asturies 66 338 81
» 100 | La Rioja
Galicia 39
354
Catalunya
Castellaol Lled Aragé 3.525
L 168
Comunitat de Madrid
1.532 - Balears
447
Castella -
Extremadura La Manxa
128 252
Comunitat
Valenciana
Andalusia I 1.195
1.352 o
Canaries Murcia
302 277
s Ceuta 11
« Melilla 4 Total: 10.581
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Finances, i aspectes juridics de |'activitat
bancaria.

A més a més es desenvolupa un calenda-
ri de cursos presencials i virtuals a mida
amb un tutor en temes de fiscalitat, ser-
veis, banca electronica, assegurances, en-
tre d'altres.

A aixo cal afegir que els nous empleats,
durant el seu primer any de treball, realit-
zen un curs de formacié en Seguretat,
Blanqueig de Capitals i Prevencié de Ris-
cos Laborals.

Per finalitzar el pla de formaci¢ i integracié
que realitzen els nous empleats durant el
seu primer any a “la Caixa”, I'Area de Per-
sonal organitza una Jornada de Treball
anomenada "Coneixer la Caixa", que es
duu a terme a l'edifici dels Serveis Cen-
trals. Aquesta jornada es realitza des de
I'any 1987 i representa, per als empleats
de tota la xarxa territorial, la primera opor-
tunitat de coneixer la seu corporativa de
I'Entitat i @ més a més, de coincidir amb
empleats de diferents zones geografiques.

HORES DE FORMACIO

Amb |'objectiu de transmetre els valors i la
filosofia de I'Entitat, la Jornada "Coneixer
la Caixa" es desenvolupa de la segient
manera:
Reunié amb un membre del Comité de
Direccio, després de la qual reben una
insignia corporativa.
Reunions amb Directors d'Arees funcio-
nals, que fan possible un intercanvi d'o-
pinions i experiencies, entre els empleats
participants.
Visita a una de les instal-lacions emble-
matiques de I'Obra Social, en la qual es
presenten els principals projectes de
I'Obra Social i, d'aquesta manera, es
transmet la funcié social de “la Caixa”.

Tot aix0, contribueix a que tant la taxa de
retencio de talent com la taxa de rotacié
es situi a nivells altament satisfactoris.

La gestié de competencies es consolida
com a eix central dels diferents processos
de Personal. Durant el 2006 s'ha avancat
en la definicié de perfils professional,

349.128
298.187
281.603
224.806 219.638
214.709
04 05 06

B FORMACIO PRESENCIAL

B FORMACIO VIRTUAL
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N° total d’hores

de formacié interna
per grups funcionals
% Equip Directiu

% Directors oficina

% Subdirectors oficina
% ASF

% Altres Empleats

Retenci6 del talent com %

2006

3,3%
13,1%
9,6%
20,2%
53,8%

de llicenciats joves que romanen a
"la Caixa" després de dos anys

98%

Taxa de rotacié de "la Caixa”

0,33%



tant als Serveis Centrals com a la Xarxa
Comercial. Aquesta metodologia que
identifica i desenvolupa les competéncies
critiques per afrontar els reptes dels pro-
pers anys, ja s'ha implantat al col-lectiu de
Directors d'Area de Negoci i Assessors de
Serveis Financers i s'estendra paulatina-
ment a tots els llocs de treball. Un total de
250 empleats ha estat avaluats el 2006 en
funcié del seu perfil de competéncies.

El Programa Assessor de Serveis Financers
(ASF), iniciat I'any 2002, s’ha potenciat
fins a convertir-se en un element estrate-
gic en la gestié comercial de la xarxa. El
2006 s’han incorporat 607 persones al
programa, cosa que situa la participacié
en 2.311 empleats a final d'any.

El Programa ASF constitueix un pla de for-
macié i desenvolupament professional re-
gulat, objectiu i transparent i d'accés uni-
versal dirigit als empleats sense carrec de
la xarxa d'oficines i que acreditin, al
menys, un any d'antiguitat a I'Entitat.

En funcié de les necessitats de cada terri-
tori i a través d’'un procés de seleccid es
produeix la incorporacié al programa. Els
empleats poden progressar, en 5 etapes
successives de desenvolupament i reco-
neixement professional, gestionant una
cartera de clients propia amb autonomia o
desenvolupant altres projectes comercials i
professionals. El progrés i canvi d'etapa es
realitza a través de |'avaluacio de resultats,
coneixements i competéncies. Un element
clau en tot el procés és I'alienaci¢ del pla
comercial propi de I'Assessor de Serveis Fi-
nancers i els reptes de |'oficina.

Per posar en funcionament aquests projec-
tes s’ha posat especial atencio al desenvolu-
pament directiu.

L'any 2006 s'han realitzat diferents pro-
grames especifics de desenvolupament de
competéncies i habilitats directives per
contribuir a la millora de la gestié (progra-
ma Focus) i Directors de funcié dels Ser-
veis Centrals (Programa GPS), han partici-

ASF
Andalusia 135
Arag6é 33
Asturies 18
Balears 47
Canaries 56
Cantabria 14
Castella - La Manxa 7
Castella i Lled 32
Catalunya 558
Ceuta 2
C. Valenciana 126
Extremadura 16
Galicia 39
La Rioja 8
Madrid 244
Melilla 1
Murcia 19
Navarra 16
Pais Basc 53
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108 243
15 48
9 27
28 75
26 82
9 23
13 20
16 48
326 884
1 3
66 192
5 21
26 65
4 12
166 410
0 1
22 41
6 22
41 94



pat en diferents sessions de grup i indivi-
duals, amb continguts gerencials de vi-
si6, lideratge i orientacié de resultats.

Al mateix temps i per aconseguir els rep-
tes especifics de cada territori, s’han dut
a terme diferents projectes de desenvolu-
pament en els ambits d'identificacié i mi-
llora del potencial, suport a canvis de rol
(nous directors d’oficina), impuls al ne-
goci d’empreses i disseny i implantaci
del pla d’'oficina.

La plantilla de "la Caixa” és remunerada
mitjangant un sistema de retribucié fixa i
variable, depenent del compliment d’'ob-
jectius individuals i generals. En el marc
de retribuci6 variable, I'Entitat té esta-
blert un Sistema de compensacié vinculat
a reptes gque orienta els esforcos de tots
els seus empleats als resultats esperats
en el seu pla de negoci. El sistema fo-
menta la cultura del treball en equip ja
gue vincula el desenvolupament del tre-
ball individual amb els resultats del seu
equip de treball.

L'any 2006 la retribucié variable ha supo-
sat el 4,2% del total de la retribucio de
"la Caixa"”, amb tota la plantilla subjecte
al programa.

N° total d’empleats que tenen regulades les seves

"la Caixa” adquireix un ferm compromis
amb la prevencio de riscos laborals i garan-
teix el compliment dels maxims nivells de
seguretat i salut. Per aconseguir-ho, és in-
dispensable informar i formar a tots els em-
pleats sobre els riscos existents i la forma
de prevenir-los.

En aquest sentit, “la Caixa” realitza dos
cursos de formacio: Curs Basic de Preven-
cié de Riscos Laborals, amb 39.100 hores
de realitzacio i completat per 3.910 emple-
ats i Cursos Especifics per Llocs, als quals
han assistit 2.570 empleats i amb un total
de 2.570 hores de formacié.

A més a més, com a prova d'aquest com-
promis, “la Caixa" té com a requisit sotme-
tre's a les seglients auditories, per part d'u-
na auditora externa autoritzada per I’Auto-
ritat Laboral competent:
Auditoria Reglamentaria: : "la Caixa”
sotmet el seu Sistema General de Preven-
ci6 de Riscos Laborals (SGPRL) a un con-
trol d'auditoria externa al menys cada 4
anys o quan aixi ho requereix I'autoritat
laboral
Auditoria Voluntaria: Voluntariament i
al marge de l'auditoria reglamentaria,
“la Caixa” sotmet el seu SGPRL a una
auditoria anual de control y seguiment.

Tots

condiciones de compensacié en base a convenis col-lectius.

N° total d’empleats amb retribucié fixa

N° total d’empleats amb retribucié fixa en funcié de

taules salarials

100%

Tots

N° total d’empleats subjectes a retribucié variable en

funcié de compliment d’objectius individuals i de grup

100%

N° total d’empleats subjectes a retribucié variable en

funcié de resultats de I'empresa

Tots
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Relacio entre el salari més baix
i el minim nacional legal

Salari brut anual
de”la Caixa”

Salari Minim
Nacional

18.075,00 euros

7.572,60 euros



Absentisme per accidents al centre de treball

N° total d'accidents sense baixa laboral

N° total d'accidents amb baixa laboral

N° total de jornades perdudes per accidents

Absentisme per malaltia i maternitat

N° total de baixes per maternitat

N° total de baixes per malaltia comu

N° total de jornades perdudes (malaltia + maternitat/paternitat)

Auditoria OHSAS 18001: "la Caixa” ha
obtingut la certificacio del seu SGPRL,
segons els requisits de I'especificacié in-
ternacional OHSAS 18001:1999. que
certifica I'excel-lencia del Sistema de Pre-
vencié de Riscos Laborals.

Durant I'any 2006 el nombre de jornades
perdudes per accidents al centre de treball
ha pujat a 2.820 i el nombre de jornades
perdudes per malaltia i maternitat ha bai-
xata 5.110.

"la Caixa"” esta adherida al Servei Manco-
munat de Caixes d'Estalvis, i a la vegada
té contractat un servei de prevencio alig, a
través de la MUtua Universal. D'aquesta
manera, a través d'aquest servei, tots els
empleats que ho desitgin tenen a la seva
disposicié un servei de vigilancia periodica
del seu estat de salut.

Des de 1997 té el Comité Unic de Segu-
retat i Salut que és I'drgan paritari i
col-legiat de participacié destinat a la
consulta regular i periodica de les actua-
cions de I'empresa en matéria de preven-
Ci6 de riscos.
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47
106

2.820

931
5.110

227.293

Esta format per 11 Delegats de Preven-
ci6 d'una part, i per 11 representants de
la Direccio6 de I'Entitat.

A més a més, "la Caixa” disposa del Co-
mité de Coordinaci¢ de Prevencié de Ris-
cos Laborals (CCPRL), el qual actua com a
representant de la Direccié per al segui-
ment del Sistema de Gestié de Prevencio
de Riscos Laborals, mantenint a aquesta
informada de I'evolucio del sistema.

El CCPRL el composen els Directors de
les arees de:

Recursos Humans

Serveis Generals

Eficiencia

Auditoria

Quan ho requereixen els temes a tractar
i a criteri del propi Comité, podran incor-
porar-se a les seves sessions, responsa-
bles de les altres arees o dependéncies
organitzatives de I'Entitat (p.e. Assesso-
ria Juridica, Comunicacid, etc.), aixi com
de qualsevol altra part interessada (Ser-
vei de Prevencié, Representaciod Sindical,
etc.).
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