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La vessant social i la financera s'entrellacen
a la missié de “la Caixa” des de la seva fun-
daci6 fins als nostres dies. Es per aquesta
rad que a partir de la seva activitat ordina-
ria i de la seva Obra Social, I'Entitat perse-
gueix promoure la inclusié financera i el
desenvolupament de la comunitat en dife-
rents ambits, amb una preséncia destacada
dels projectes socials i assistencials.

A través de la seva estrategia de proximitat,
"la Caixa” vol adaptar la seva oferta de
productes i de serveis a les necessitats
d’'una societat que canvia. Mitjancant la
seva xarxa comercial, I'Entitat busca el
contacte personal amb els seus clients
amb un compromis per al dialeg que
resulta clau per analitzar les seves inquie-
tuds i requeriments.

A més a més, “la Caixa” manté un con-
tacte permanent i estableix relacions

duradores amb les administracions publi-
ques, les institucions privades i les entitats
sense anim de lucre, la qual cosa permet
adequar també la seva activitat a les
necessitats i prioritats d'aquestes.

Fruit d'aquest esfor¢ d'acostament cal
destacar el desenvolupament de produc-
tes financers a mida per a diversos col-lec-
tius socials i I'establiment de facilitats per
a l'accés a I'habitatge per a aquells grups
de persones amb necessitats especifiques
com els joves o els nous residents.

Per concretar el compromis de “la Caixa”
amb la societat, I'Entitat, a través dels
seus canals de dialeg ha mostrat una
actitud proactiva per coneéixer i donar
resposta a les inquietuds i temes relle-
vants que plantegen els seus clients i la
societat.
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Mecanismes de dialeg Temes rellevants per a “la Caixa”

« Xarxa d'Oficines. Parlem? Dialeg i participacio institucional

23.229 empleats i 5.179 oficines de “la Caixa”
repartides per tota la geografia espanyola.

« Analisis i estudis socials propis que permeten coneixer

. . . Contribuir al desenvolupament
les preocupacions i necessitats de les persones.

economic i social del pais

« Contacte i relacié permanent amb les administracions
publiques, institucions privades i entitats sense anim
de lucre.

« Servei d'Estudis : col-leccié d'estudis economics.
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« Obra Social: col-lecci6 d'estudis socials.

. Evitar I'exclusio financera
« Preséncia institucional.

Fomentar la creacié d’empreses
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> Actuacions de Resposta

. "la Caixa” manté vincles amb diverses institucions amb la finalitat de

participar activament a la societat.

«La contribucio de “la Caixa” al total del PIB espanyol ha sigut del %
(I'any 2006).

« A I'exercici 2006 el volum de compres ha sigut de
ros canalitzats a través de 449 proveidors principals.

. milions d’euros és la inversio prevista per “la Caixa” per a la cons-
truccié d’'habitatges assequibles durant el periode 2005-2007.

« L'any 2006 "la Caixa” ha contemplat els primers resultats del seu Pro-
grama de Voluntariat Corporatiu iniciat el 2005. Durant aquest temps

milions d’eu-

I"Entitat ha impulsat la creacié de 44 associacions de voluntaris en les
quals hi participen empleats, jubilats o prejubilats. A més a més,
"la Caixa” ha presentat la Guia per Promoure el Voluntariat des de
|'Empresa, amb qué pretén animar a altres companyies al foment del
voluntariat intern

« "la Caixa” contribueix a la difusié del coneixement mitjancant les publi-
cacions de caracter econdmic que realitza el seu Servei d'Estudis, aixi
com a través dels estudis socials que realitza la seva Obra Social.

« "la Caixa” desenvolupa una serie de productes i serveis adaptats a les cir-
cumstancies especifiques de diferents col-lectius amb dificultats d'accés al
sistema bancari, proporcionant als seus beneficiaris unes condicions pre-
ferents. En aquest sentit destaquen les més de persones que
durant I'any 2006 s'han beneficiat dels avantatges dels Productes de
Gamma Basica, un producte d’estalvi dirigit a persones a qui els manquen
el recursos suficients o que es situen al limit de I'exclusié financera.

« El programa de microcredits de “la Caixa” contempla com a beneficiari a
qualsevol persona que, amb I'‘objectiu de desenvolupar un projecte
empresarial d'autoocupacio, tingui dificultats d'accés als crédits habituals
del sistema financer tradicional, i es dirigeix especialment a la poblacié

immigrant, dones, discapacitats, persones més grans de 45 anys, aturats
de llarga durada, etc. Durant I'any 2006 I'Entitat ha financat projec-
tes de microcredit als quals hi ha destinat un total de milions
d’euros

« "la Caixa” ha sigut una entitat pionera a Europa en crear programes
per a nous residents amb la finalitat de proporcionar-los una resposta
global a les seves necessitats financeres i no financeres. A través del
portal d'Internet s'ofereixen diferents informacions i
recursos d’utilitat per als immigrants i s'ha convertit en un punt de
trobada virtual entre aquests i les administracions i entitats sense
anim de lucre.

. és un programa impulsat per “la Caixa” per a la pro-
mocié i recolzament a la creacid d'empreses innovadores a Espanya.
Aquest programa d'ambit nacional es desenvolupa en coordinacié amb

« Des de I'any 2004, i a través dels instruments de capital risc per a
emprenedors, “la Caixa” ha financat 29 projectes innovadors i 4 més
aprovats i pendents de materialitzar-se, als quals hi ha destinat una

la xarxa territorial de I'Entitat i amb els principals organismes i institu- inversi¢ de milions d’euros.
cions nacionals i regionals.
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Tenir la confianca dels clients, dels emple-
ats i de la societat és una de les aspira-
cions de “la Caixa". Forma part de la seva
identitat i és un dels seus valors des dels
origens de I'Entitat

La confianca es manté pel comportament
diari de I'organitzacio i dels seus profes-
sionals, que guien les seves relacions i es
converteixen en el marc de referencia de
les decisions i actuacions de I'Entitat ja
que son I'eix i I'expressié de la vocacié de
servei a les persones.

Gracies a la confianca, "la Caixa” ofereix
als seus clients solucions que els ajuden a
portar a la practica les seves iniciatives.
Perdo, més enlla de les expectatives del
negoci, “la Caixa” ofereix a les persones
el millor tracte professional, sigui quina
sigui la seva condicié econdmica i social.

En aquest sentit a través de I'activitat
financera i de I'Obra Social, "la Caixa” és
I'Entitat privada espanyola que destina
més recursos a la satisfaccio de les neces-
sitats de la societat. Necessitats que can-
vien i que l'organitzacié tracta d'anticipar
i de donar resposta adequada tant des de
la vessant bancaria com des de la social.

THE GLOBAL
COMPACT
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El seu desig de proximitat a les necessitats
de la comunitat porta a "la Caixa” a confi-
gurar-se com una Entitat arrelada i partici-
pativa amb el seu entorn. Per aixo, la seva
vocacié li porta a implicar-se amb diferents
institucions i entitats del sector financer o
d'altres camps d’'actuaci6. D’aquesta
manera, “la Caixa” manté vincles amb dife-
rents organismes institucionals com sén:

Foment del Treball.

Cambra de Comerc de Barcelona.

Institut Agricola Catala de Sant Isidre.

Ateneu Barcelones.

Societat Economica Barcelonesa d’Amics

del Pafs.

Confederacié Espanyola de Caixa d'Estal-

vis (CECA).

The Conference Board.

Consell Espanya - Estats Units.

Associacio per al Progrés i la Direccid

(APD).

Barcelona Centre Financer Europeu.

Fundaci¢ d’Estudis Borsaris i Financers

(Valencia).

Patronat de I'Escola d'Organitzacié Indus-

trial - EQl (Madrid).

6.4.1. Pacte Mundial de
les Nacions Unides
Fruit de la convicci6 amb que I'Entitat
entén la importancia de la Responsabili-
tat Social, el 2005, "la Caixa” es va unir
al Pacte Mundial de les Nacions Unides
(Global Compact). A través d'aquesta ini-
ciativa de compromis étic, social i
mediambiental, es va adherir als deu
principis d'aquesta iniciativa de caracter
internacional que impacta en |'estratégia
i cultura corporativa de les entitats amb
aspectes de Responsabilitat Social. Els
seus deu principis de conducta sén els
seguents:
Respectar la proteccié dels drets humans
fonamentals.
Assegurar-se que les seves empreses no
son complices en la vulneracio dels drets
humans



Donar suport a la llibertat d’afiliacié i al
reconeixement de la negociacié col-lec-
tiva.

Eliminar qualsevol tipus de treball obliga-
tori i forcat.

Abolir el treball infantil.

Donar suport a I'abolicié de les practiques
de discriminacié en el lloc de treball i I'o-
cupacio.

Mantenir un enfocament preventiu que
afavoreixi el medi ambient.

Fomentar iniciatives que promoguin una
major responsabilitat ambiental.

Afavorir el desenvolupament i la difusié de
les tecnologies respectuoses amb el medi
ambient.

Treballar contra la corrupcié en totes les
seves formes, incloses I'extorsié i el
suborn.

L'adhesioé als Principis del Pacte Mundial
constitueix un compromis integral per la
responsabilitat social i la sostenibilitat, i
amb la intencié de desplegar aquesta
actitud en tota la cadena de valor, el Glo-
bal Compact entén que el compliment
d’aquestes directrius també s’hauria de
traslladar a I'activitat dels proveidors per
garantir un compromis total en totes les
fases de vida d'un producte o servei, aixi
com un manteniment de |'ética a les filo-
sofies dels diferents socis a nivell de Drets
Humans i respecte al medi ambient,
entre d'altres aspectes.

En aquest sentit, “la Caixa” ha inclos una
clausula d'aplicacié a partir de 2007 i amb
un periode d'adaptacié de 2 anys per a tots
els seus proveidors per qué s'adaptin als
compromisos establerts pel Pacte Mundial
en totes les seves activitats.

“la Caixa” esta preparant I'Informe de
Progrés que es presentara el 2007
basant-se en les dades del 2006 i d"acord
amb els compromisos temporals del
Pacte Mundial.

6.4.2. Catedra "la Caixa”
Economia i Societat

L'objectiu d’aquesta Catedra, creada a
finals de 2005, és promoure, amb volun-
tat d'exigencia intel-lectual, una varietat
d'iniciatives académiques sobre les prin-
cipals glestions que interessen i preocu-
pen a la societat actual.

En aquest sentit, durant I'any 2006, la
Catedra "la Caixa” Economia i Societat
va organitzar el cicle de conferéncies
"Un Horitz6 per a Espanya”. Al cicle,
compost per dotze conferéncies, hi van
participar il-lustres humanistes, escrip-
tors, cientifics socials, de la medecina o
de la fisica i es van tractar un ampli ven-
tall de temes sorgits de la realitat econo-
mica, social i cultural d'Espanya. D'altra
banda, I'Gltim trimestre de I'any es van
programar dues noves conferéncies amb
la tematica comuna de les relacions entre
Espanya i Europa.

Amb els cicles de conferencies, la Cate-
dra ha iniciat un altre tipus d'activitat
academica: les Classes Magistrals.
Aquestes Classes pretenen oferir desen-
volupaments sistematics de temes impor-
tants de la cultura del nostre temps, tant
en la seva dimensié humanistica com
cientifica, i sempre sota l'irrenunciable
criteri de I'excel-lencia intel-lectual. Es
desenvolupen en més d'una sessio i s'a-
credita el seu puntual seguiment amb un
diploma. Durant el 2006, se n’han pro-
gramat dues: "La internacionalitzacié de
I’Arquitectura Espanyola: Via de Dues
Direccions" i "Del Microcosmos al
Macrocosmos: Les Fronteres de la Fisica
al Segle XXI".

Catedra ’la Caixa”

Economia i Societat

TK Informe de Responsabilitat Social “la Caixa” 2006 101



6.4.3. Catedra "la Caixa” de
Responsabilitat Social de

I'Empresa i Govern Corporatiu

Lany 2005, "la Caixa”, en col-laboracié
amb I'Escola de negocis IESE, va crear la
catedra de Responsabilitat Social de I'Em-
presa i Govern Corporatiu, dirigida, actual-
ment, pel professor Antonio Argandona.
Aquesta iniciativa t¢ com a objectiu apro-
fundir en el coneixement de les possibilitats
gue ofereix el marc economic actual per a
una accié empresarial éticament responsa-
ble i socialment compromesa.

Al llarg de I'any 2006, I'activitat de la cate-
dra s'ha concentrat en la divulgacio i la
investigacid, mitjancant I'organitzacio activa
de diverses trobades al voltant de la respon-
sabilitat social corporativa. Entre d'altres ini-
ciatives, la catedra ha coorganitzat el 14e
Simposi Internacional sobre Etica, Negocis i
Societat, i la trobada "La Responsabilitat
Social a les Pymes: Qué Han de Fer i Com?,
ambdos celebrats a Barcelona.

6.4.4. Club d'Excel-léncia

en Sostenibilitat

Paral-lelament a la seva implicacié en el
Pacte Mundial de les Nacions Unides,
"la Caixa” esta adherida des de desembre
de I'any 2004 al Club d'Excel-lencia en
Sostenibilitat, primera plataforma empresa-
rial espanyola en materia de sostenibilitat i
forum empresarial de referéncia en desen-
volupament sostenible. La principal missi¢
d’aquesta entitat és impulsar aquest desen-
volupament des del sector empresarial,
compartint practiques responsables per
contribuir a I'excel-léncia de les empreses i
al progrés de la societat.

Com a socis del Club, durant el 2006
“la Caixa” ha estat present de forma
activa en diferents actes i iniciatives rela-
cionats amb la sostenibilitat. Cal destacar
les seglients:
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Assemblea general del Club.

Jornada "La Responsabilitat Social a
I'Empresa de La Rioja: Opcié de Compe-
titivitat".

Forum Mundial Soria 21 sobre Comuni-
caci6 i Desenvolupament Sostenible.
Primer programa superior de direccio en
responsabilitat corporativa.

Curs sobre Responsabilitat Corporativa
per a la Gran, Petita i Mitjana Empresa.
Estudi "La Responsabilitat Corporativa.
Una Proposta per a un Entorn Empresa-
rial més Eficient i Socialment Compro-
mes".

IV Jornades Europees de Benchmarking
en Responsabilitat Corporativa.

Premis de Medi Ambient 2005.

| Congrés Europa-lberoamérica de Res-
ponsabilitat Social Corporativa.

Il Jornades "Rumb al Desenvolupament
Sostenible. El Foment de la Responsabi-
litat Corporativa a les Comunitats Auto-
nomes".

Segona edicié del programa superior de
direccié en responsabilitat corporativa.
Curs sobre responsabilitat corporativa a
I'empresa.

IV Jornada de Responsabilitat Corpora-
tiva per a I’Alta Direccié de I'Empresa.
Estudi i edicid de la "Guia per a la
Implantacié de la Responsabilitat Corpo-
rativa a les PYMES".

Enquesta i estudi sobre I'estat de la res-
ponsabilitat corporativa a Espanya.

CLURS
exoelencias
sostenibilidad



6.4.5. Patrocinis
"la Caixa” també doéna el seu suport a dife-
rents organitzacions a través del patrocini
d'activitats esportives, culturals i socials.
Durant I'any 2006, destaca la implicacié de
I'Entitat en diferents projectes:
Programa ADO (Associacio d’Esports
Olimpics): Una aposta clara per la for-
macié i preparacié olimpica dels millors
esportistes.
Reial Federacié Espanyola de Futbol.
Special Olympics Catalunya.
Fundacio Princep d'Asturies.
Fundacié Antares Forum.
Fundacié Guggenheim.
Fundaci6 Campus Comillas: Centre
superior dedicat a la promocio i ense-
nyament especialitzat de I'espanyol, i
de totes les manifestacions culturals
relacionades amb aquesta llengua.

ADO 7
aTed {

— *
== * e

fundacién antares fore

Guggenheim

Ly

TEATRO REAL

BARCELONA
MEETING

P@INT

rutura €

Sald deis Masters i Postgraus

Gran Teatre del Liceu de Barcelona.
Teatre Reial de Madrid.

Reial Teatre de la Maestranza de
Sevilla.

Marat6é de TV3: Projecte impulsat per
Televisié de Catalunya amb la finalitat
d’obtenir recursos econdmics per a la
recerca medica de malalties de dificil
curacio.

Salé Immobiliari de Madrid.

Barcelona Meeting Point.

Salé Futura: Primer i Unic sal6 interna-
cional a Espanya especialitzat en estu-
dis de postgrau.

Dia de I'Emprenedor: Dia en qué la
gent emprenedora es reuneix per com-
partir coneixements, intercanviar expe-
riéncies, establir nous contactes, ser
premiada, descobrir noves oportuni-
tats de negoci i competir sanament.

A%
B¢

Special Dlympics

o 1)

CAMPUSCOMILLAS Gran Teatre
del Liceu

_ salén
inmobiliario
de

DiA DEL
) EMPRENDEDOR
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6. "la Caixa” i la societat

6.5. Contribucio al
desenvolupament economic i social
6.5.1. Contribucio de I'Activitat

de "la Caixa” al PIB

La tasca de “la Caixa” i el seu impacte en la
societat és significatiu, aixi com la seva con-
tribucié a l'economia estatal i a la de les
diferents comunitats autonomes.

18.644.718

PARTICIPANTS/
BENEFICIARIS

En global, la contribucié generada per I'ac-
tivitat de “la Caixa” a Espanya al PIB durant
I'exercici 2006 ha estat d'un 0,38%.

6.5.2. Desenvolupament

d’una Banca Sostenible

Productes per a la Integracié Financera
La integracié de col-lectius d'accés al sis-
tema bancari és una de les prioritats de
“la Caixa”. Aixi, la creacié de productes i
serveis que s'adapten a les circumstancies
de cada un dels col-lectius, proporcionant
als seus beneficiaris unes condicions pre-

"la Caixa"” desenvolupa una série
de productes i serveis adaptats a
les circumstancies especifiques de
diferents col-lectius amb dificultats
d’accés al sistema bancari,
proporcionant als seus beneficiaris
unes condicions preferents

EXERCICI 2006

Cantabria
0,23%

Asturies

Comunitat de Madrid
0,30%

Canaries

v 0,26% ﬁ
S 4
of

o /

Ceuta / Melilla

. 0,18%
2

ferents, és un element cada vegada més
present en la politica de I'Entitat.

Llibreta i Targeta Basica

Des de la seva creacio I'any 2004, la Lli-
breta Basica de “la Caixa” facilita la inclu-
si¢ financera de persones amb dificultats
econodmiques. Es tracta d'un producte
d’estalvi que permet I'entrada als serveis
bancaris de primera necessitat a totes
aquelles persones que no tenen prou
recursos. Pionera a Espanya, aquesta lli-
breta esta exempta de comissions de
manteniment, administracié i domiciliacid
de serveis basics. Durant I'any 2006 s'ha
produit un important increment de clients
beneficiats per aquesta llibreta, que
actualment té un total de 14.284 titulars.

De la mateixa manera, si ho desitgen, els
clients d'aquesta llibreta poden sol-licitar
una targeta financera gratuita, la Targeta

CONTRIBUCIO GENERADA PER L'ACTIVITAT DE "LA CAIXA” AL PIB

Navarra
0,16%
La Rioja
0,20%

Pais Basc
0,17%

Balears
0,61%
&

» .
Comunitat
Valenciana

0,29%
Mdrcia
0,29%

Total Espanya: 0,38%

Concepte de valor afegit: recursos generats

(beneficis més amortitzacions i sanejaments nets) + despeses de personal

Valor Afegit / PIB: La distribucié del valor afegit de “la Caixa” s’ha estimat en
funcié de la distribucié dels empleats de I'Entitat por CC.AA.
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Nombre de Clients de la Llibreta Basica i la Targeta Basica

Andalusia

Arago

Asturies

Balears

Canaries
Cantabria
Castella-La Manxa
Castella i Lled
Catalunya

Ceuta

Comunitat Valenciana
Extremadura
Galicia

La Rioja

Madrid

Melilla

Murcia

Navarra

Pais Basc

Basica, per fer els seus pagaments en
compres i per efectuar reintegraments als
caixers automatics. 3.127 clients ja la pos-
seeixen, sense despeses de manteniment
o tenencia.

Aquest producte vol facilitar I'accés a I'habi-
tatge al col-lectiu de clients nous residents que
no tenen un poder adquisitiu suficient per
poder assumir un financament superior al
80% del valor de taxacio, tant si disposen d'a-
vals o d'altres garanties complementaries com
si no poden aportar-los (Hipoteca Basica amb
asseguranca hipotecaria). A aguest avantatge
es sumen les especifiques de cada producte
com la Hipoteca Oberta i el Préstec Hipotecari.

El nombre d’operacions realitzades el 2006
puja a 2.205 per un import de 282 milions
d’euros, la qual cosa suposa un increment del
49% i del 67% respectivament respecte al
2005.

TK Informe de Responsabilitat Social “la Caixa”

2.392 414
649 223
379 99
410 65
126 39
116 44
214 63
474 122

4.737 739

6 5

1.292 313
174 48
529 134
229 68
953 298

3 1
775 176
447 160
379 108

Els microcredits socials sén una de les
modalitats financeres amb més éxit dels
darrers anys pel que fa a integracio
social. Com a prova, cal destacar que
|'actual Nobel de la Pau, Muhammad
Yunnus, ha estat premiat amb aquest
guardd per la seva proposta de "Banc
per als Pobres", molt centrada en la
concessio d’aquests productes.

Des de l'inici del programa, I'any 2000,
"la Caixa” ha concedit un total de
2.085 microcredits per un import de
29.304.626 euros, i és actualment |'en-
titat financera espanyola que més
recursos destina a aquest camp. L'any
2006 "la Caixa” ha realitzat 635 opera-
cions d'aquest tipus amb un capital
concedit de més de 8,6 milions d’euros.
Cada un dels projectes ha generat, de
mitjana, 2’5 llocs de treball per micro-
credit aprovat.
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Es tracta d’operacions de préstec de
petita quantia destinades a generar iniciati-
ves d’autoocupacié sota criteris de con-
fianca i viabilitat. Aquests productes es des-
tinen a persones amb dificultats per accedir
a les tradicionals prestacions financeres.
Llars monoparentals, immigrants, persones
més grans de 45 anys, discapacitats o atu-
rats de llarga durada son els col-lectius als
quals es dirigeixen aquestes formules de
financament. Sense el requeriment d'un
aval, es concedeixen sota la tutela d'enti-
tats socials i el seu import pot oscil-lar entre
els 8.000 i els 25.000 euros. El seu termini
de reembossament és de 5 anys amb un
interés avantatjos.

Els terminis de sol-licitud, analisi, conces-
si6 i formalitzacio dels microcrédits sén
curts gracies a la tasca de la xarxa de 213
entitats socials implicades que estan en
permanent relaci6 amb I'Obra Social de
"la Caixa”. Unes aliances i proximitat
social que permeten que el prestatari
pugui rebre abans i després de la conces-
sid del microcrédit, assessorament per al
disseny i execucido del seu projecte

empresarial.

Un dels aspectes més destacats que ha vol-
gut imprimir “la Caixa” en I'ambit dels
microcredits durant I'any 2006 és el de la
descentralitzacié. L'increment del nombre
de convenis firmats amb entitats socials de
tota Espanya (200 aproximadament), aixi
com la voluntat d'una major proximitat,
tant amb les entitats socials com amb els
beneficiaris, son les raons principals d'a-
questa descentralitzaci6 que té com a
objectiu incrementar I'eficiencia i el nivell
de coneixement en la concessié del micro-
credit.

En aquest sentit, “la Caixa” considera que
els seus clients son les propies entitats
socials, a través de les quals es realitza el
contacte amb els prestataris, s'estudia I'o-
peracié i, una vegada formalitzada, es fa el
seguiment. La descentralitzacié ha suposat
la creacié de la figura d'un nou técnic en
microcredits per cada Delegacié General.

Els origens del Mont de Pietat de la Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona es remun-

enviament
sol-licitud documentacio
APROVACIO O APROVACIO O
DENEGACIO DENEGACIO
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
APROVACIO
"laCaixa" enviament de dpcumentaoo
per la firma

contacte amb el client
i formalitzacio
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MICROCREDITS CONCEDITS | ENTITATS SOCIALS
PER COMUNITAT AUTONOMA PER L'ANY 2006

Cantabria Pais Basc Navarra
5 10 1
(85.200 €) (129.720 €) (18.000 €) . .
La Rioja
Galicia l 1 J 2 (36.000 €)
114
(2. oS Castella i Lled Catalunya
1 Arago a7
(114.240€) 2 (691.549 €)
Comunitat de Madrid JER Balears

98 (1.163.587 €)

Extremadura

8/(100.800 €) 10 (126.960 €)

p—— .. I

12 (140.458 €)

Castella -
La Manxa

-

: Comunitat
Andalusia I Valenciana
220 55
- (2.621.830 €) Marcia (710.752 €)
Canaries 4 (43.200 €)

29 (396.480 €)

# Ceuta 5 (47.400 €)

» Melilla 2 (29.760 €)

Total:
635 microcredits concedits

8.613.328 euros, import concedit

tenal'any 1749, i en les seves arrels i valors
es troba el compromis a l'atencio de
demandes de les classes socials més neces-
sitades. Actualment, ofereix un servei de
préstec rapid a un col-lectiu molt variat i
heterogeni de clients. En aquest sentit, un
de cada vuit préstecs atorgats és a nous
residents, procedents de paisos en vies de
desenvolupament.

A través de la seva activitat, el Mont de Pie-
tat col-labora per cobrir necessitats tempo-
rals d’efectiu, dificultats economiques pun-
tuals o estacionals, com, per exemple les
situacions d'atur, i també complementa la
tresoreria circulant a emprenedors i usuaris
de microcredit.

Aguesta és una operacid que es concedeix
de forma immediata, concretada en un
préstec personal a un any de durada, en la
qual la garantia son les joies aportades. Per
facilitar al maxim la seva devolucié, es pot
renovar per nous perfodes anuals. En cas
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d’'impagament, es deixa passar un temps
prudencial de demora i, posteriorment, es
procedeix a la subhasta dels béns, retor-
nant al titular la possible diferéncia del
valor.

La subhasta publica és l'alternativa més
adequada per obtenir el millor preu de
venta d'un bé. Aquest procediment sempre
ha estat paral-lel a I'existéncia dels Monts
de Pietat, i segueix plenament vigent en
I'actualitat. En el cas de "la Caixa”, es rea-
litzen deu subhastes competitives a I'any,
utilitzant tecnologia electronica, amb total
transparencia. Es pot consultar la informa-
Ci6 a través dels caixers automatics de I'En-
titat, o a Internet a la direccio:
www.lacaixa.es/subhastes. La confidencia-
litat esta garantida fins al punt que, previ a
la subhasta, ningu pot tenir accés a la infor-
macié de les licitacions que es poden efec-
tuar. L'assignacié es resol utilitzant una
variant de l'anomenada subhasta de
Wicrey o de segon preu.
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Al llarg de 2006, la cartera viva de prés-
tecs passava dels 19 milions d'euros, amb
un total de 12.776 préstecs vigents. L'im-
port mitja de concessié va ser de 1.827
euros, amb una vida mitjana de 595 dies.
Destaca el fet que un 20% dels préstecs
es tornen en menys de sis mesos, mentre
que el 45% es liquiden en menys d'un
any, la qual cosa demostra que en molts
casos la seva finalitat és atendre situacions
temporals de falta de tresoreria.

Amb la finalitat d'atorgar aquests prés-
tecs, els professionals taxadors del Mont
de Pietat realitzen prop de 6.500 taxa-
cions comprensives d'unes 150.000 joies,
amb un import valorat d'aproximadament
15,6 milions d’euros.

Pel que fa als processos de subhasta, al
llarg de 2006 es van adjudicar 6.121 lots
a 615 compradors diferents. En total, es
van rebre 26.395 licitacions procedents de
tota la geografia espanyola, amb un
import total de remat que pujava a
1.968.077 euros.

La sostenibilitat és un model de gesti¢
I'objectiu del qual és la creacié de valor
mitjancant la integracié d'oportunitats, de
forma compatible amb la gesti¢ de riscos
derivats del desenvolupament econdomic,
mediambiental i social.

Des de finals de 2005 InverCaixa gestiona
FonCaixa 133 Socialment Responsable.
Aquest fons realitza les seves inversions
tenint en consideracié criteris de valor a
més a més de criteris negatius o d’exclu-
sié, és a dir, que recolza les inversions a
empreses que contribueixin positivament
al desenvolupament sostenible. Per aixo
s'ha establert com a univers d'inversio el
conjunt de companyies integrades al
FTSE4GOOD EUROPE.

Per formar part d'aquest index les com-
panyies han de destacar en el compliment
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dels estandards definits d’Inversié Social-
ment Responsable, a més a més dels crite-
ris convencionals per formar part d'un
index borsari. La consultora EIRIS és la res-
ponsable de seleccionar les companyies
que integren FTSE4AGOOD EUROPE.

InverCaixa també gestiona des de 1999
FonCaixa Cooperacio, un fons étic i soli-
dari pioner de la Inversié Socialment Res-
ponsable a Espanya i representatiu del
lideratge de "la Caixa” en el seu compro-
mis amb la societat.

Foncaixa Cooperaci6 incorpora criteris de
Responsabilitat Social Corporativa al pro-
cés d'inversio, a més a més de criteris
financers convencionals. L'univers de
valors en qué pot invertir el fons es cons-
trueix amb criteris negatius. Es a dir, exclo-
ent-hi determinats sectors, com, per
exemple, jocs i apostes, pornografia,
indUstria armamentistica, etc., i/o empre-
ses amb impacte negatiu a la societat en
algun aspecte relacionat amb la Respon-
sabilitat Social.

Una Comissié d'Etica composada per
membres representats de la Fundacié i de
la propia gestora vigila que les empreses
que formen part d'aquest univers no
entrin en contradicci® amb les conviccions
de l'ideari de fons.

A més a més de la part ética, FonCaixa
Cooperacié és un fons solidari. Una part de
la comissio (0,35%) es destina a obres de
caracter beneéfic assistencial de la Fundacio
"la Caixa” a través del seu Canal Emergén-
cia. Actualment, amb les aportacions de
FonCaixa Cooperacié es financen més de
12 projectes, destacant-hi I'ajuda per a la
"Reconstruccié a Tamil Nadu al Sud de la
india", després del Tsunami de 2004.

En el cas de Foncaixa 133 Socialment Res-
ponsable, el creixement en nombre de par-
ticipants ha crescut espectacularment el
2006. Si el 2005 la quantitat era de 17,



Procés d’Inversié de Foncaixa 133 Socialment Responsable

(*)

Seleccié d’Empreses
Best in class

Verificacio
Sostenibilitat

Analisi fundamental

C
-
:

Cartera

(*) Politica d’ Inversio: El fons invertira majoritariament un 90% en Renta Variable Europa i la

resta en emissions de Deute Public o privat.

aquest any ha crescut fins els 378. El seu
volum, per altra banda, ha crescut dels tres
milions d’euros als 6,6 el 2006.

Finalment, cal destacar també la significa-
tiva preséncia del Fons de Pensions dels

empleats de “la Caixa” en I'ambit de la
inversié socialment responsable, amb un
import de 56,03 milions d’euros. Aquesta
xifra constitueix el 6% de la cartera de
renda variable i el 2,5% sobre el total inver-
tit per aquest Fons.

Volum (milions €) N° Total de participants
Nom del fons Tipus de fons 2004 2005 2006 2004 2005 2006
Foncaixa Renta Variable
Cooperacid Mixta Internacional 6.9 8,2 89 495 480 442
Foncaixa 133 Renta Variable
Socialment Europa na 3,0 6,6 na 17 378
Responsable
% de fons d'inversid socialment
responsables sobre el total de fons 0,1% 01%  0,1% 01% 01% 01%
d’inversid gestionats
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Integracié Economica i Social

dels Nous Residents

La xifra d’estrangers a Espanya el 2006 ha
assolit els 4 milions, dels quals 711.231 per-
sones son clients de “la Caixa”. La seva
inclusié financera es revela com a prioritaria
per cobrir les seves necessitats socials, entre
les quals es troba I'enviament de diner als
seus paisos d'origen. Les remeses, és a dir,
la part de la seva renda que els nous resi-
dents envien regularment a les seves fami-
lies als seus paisos d’origen, assoleixen glo-
balment els dos cents milions de dolars
I'any, xifra que representa el doble de I'A-
juda Oficial per al Desenvolupament i sén
un fenomen que afecta a 500 milions de
persones.

L' enviament de remeses és un factor molt
important per al desenvolupament d'a-
quests paisos, allunyats la majoria dels rit-
mes economics del Primer Mén. “la Caixa”
ha estat una entitat financera pionera a
Europa en crear un programa per a nous
residents amb la finalitat de proporcionar-
los una resposta global a les seves necessi-
tats financeres i no financeres. Aixi, I'Entitat
col-labora amb els principals agents socials,
organismes i associacions d'immigrants, a
través dels quals realitza tasques informati-
ves i detecta les seves necessitats. No en va,
“la Caixa” forma part de diferents forums
internacionals organitzats pel World
Savings Bank Institute i el Global Payments
Forum.

L'esforc que fa "la Caixa” per facilitar la
integracié econdmica i social de la pobla-
ci6 immigrant al nostre pais es fa palesa
també amb el portal Intégrate XXI
(www.integrateXXl.com). Aquesta inicia-
tiva, llancada al desembre de 2004, ofereix
informacio i recursos d'utilitat per als
immigrants i s"ha convertit en un punt de
trobada virtual entre els nous residents i les
diferents administracions i entitats sense
anim de lucre. Durant I'any 2006, aquest
portal ha tingut més de 109.000 visitants,
s’han firmat convenis de col-laboracié amb
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23 Associacions d’'Immigrants, a les quals
se’ls ha cedit espai Web gratuit on insertar
informacié util als seus associats, i a través
del qual s'ha col-laborat entre d‘altres, en
la realitzacié de diferents iniciatives inter-
culturals.

Foment de I'Emprendiment

i la Innovacio

"la Caixa” desenvolupa activitats de
foment i financament de I'emprendiment i
la innovacié a través de dues societats: Ini-
ciativa Emprenedor XXI, S.A. i Caixa Capital
Llavor, S.C.R,, S.A.

La primera, Iniciativa Emprenedor XXI, S.A.
és la societat encarregada de desenvolupar
el programa Emprenedor XXI de “la
Caixa". Aquest programa es va crear |'any
2004 amb l'objectiu d'impulsar i donar
recolzament als emprenedors i a la creacio
d’empreses innovadores amb elevat poten-
cial de creixement en tot el territori espan-
yol. El programa es desenvolupa conjunta-
ment amb la xarxa territorial de I'Entitat i
amb els principals organismes i institucions
nacionals i regionals. Les diferents accions
concretes que es duen a terme s'emmar-
quen en tres linies d'actuacio:
Sensibilitzacié i divulgacié: Fomentar
la cultura emprenedora proporcionant
informacié d‘interes mitjancant I'orga-
nitzacié de jornades divulgatives i a tra-
vés del portal www.emprendedorxxi.es.
Cal destacar en aquest ambit I'acord fir-
mat amb el Ministeri d’IndUstria, a través
de la Direcci6 General de la Politica de la
Pyme, per recolzar la iniciativa "Empre-
nem Junts 2006", consistent en la cele-
bracié durant el mes de maig del "Dia
de I'Emprenedor” a les diferents comu-
nitats autonomes. Aquesta jornada, en
que I'emprenedor era el protagonista, es
va desenvolupar amb la col-laboracié
dels diferents agents implicats en la pro-
mocid de la creacié d'empreses a cada
territori.
Formacié: Acostar I'ambit de I'empren-
diment i la creacié d’empreses al mon



universitari, escoles de negoci i altres
ambits educatius. En aquest sentit, entre
les diferents accions desenvolupades
amb 22 universitats i escoles de negocis
cal destacar la celebraci¢ de la V Edicio
del Programa Creara-50K per la Funda-
cié Sant Telm (programa de formacié per
a emprenedors en etapes inicials de tota
Espanya), el Concurs de Joves Emprene-
dors impulsat per la Universitat Antonio
Nebrija (dirigit a estudiants de batxille-
rat) o la celebracié del Congrés
Redepyme per I'Escola d’Organitzacié
Industrial, punt de trobada de més de
3.000 empreses de recent creacié for-
mades gracies al Programa Crea impul-
sat per la Unié Europea.

Financament: Col-laborar en el desen-
volupament d’eines de financament per
a les etapes inicials de projectes empre-
sarials innovadors, com els "Business
Angels", els instruments de capital risc
de "la Caixa” i I'impuls en la col-labora-
ci6 de financament entre els diferents
agents implicats.

D’altra banda, Caixa Capital Llavor, S.C.R,
S.A., amb uns recursos de 10 milions d’eu-
ros, continua I'activitat iniciada el 2004 pel
Grup “la Caixa” en Capital Risc a través de
"Gestora de Finances per a Emprenedors”
invertint en la fase denominada "capital
llavor". La societat participa, de forma tem-
poral, en petites empreses innovadores que
es troben en fase de conceptualitzacié i
desenvolupament del seu producte o ser-
vei, ajudant a cobrir la necessitat de recur-
sos financers dedicats a la innovacio
empresarial per part dels emprenedors. La
majoria dels projectes estudiats i financats
provenen de spin offs universitaris o dels
diferents agents publics i privats implicats
en el desenvolupament d’'aquest tipus
d’activitats. A finals de 2006, presenta
una cartera acumulada de 29 projectes
financats i 4 projectes aprovats i pendents
de materialitzar-se. L'import total compro-
mes en aquests projectes és de 6,3 milions
d’euros.
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Els projectes liderats per emprenedors
innovadors que han rebut financament
de Caixa Capital Llavor inclouen dife-
rents modalitats i matéries. Des de pro-
jectes intimament relacionats amb un
major respecte mediambiental (plantes
de depuracié d‘aigtes residuals) fins a
nous productes, serveis i aplicacions
relacionades amb la tecnologia: sistemes
de seguretat a través de tecnologies
mobils, desenvolupament de software
de qualitat innovador, narrowcasting
enfocat a la comunicacid, solucions
bioinformatiques, etc.

Acords de Financament

amb Entitats Publiques

"la Caixa” promou convenis de col-labo-
raci6 amb diferents organismes per al
financament de projectes relacionats
amb el desenvolupament economic, el
respecte al medi ambient, I'accés a I'ha-
bitatge o als llocs de treball, mitigar els
efectes de catastrofes naturals o pro-
moure infrastructures socials.

En aquest sentit, I'any 2006 “la Caixa”
ha firmat un acord de financament amb
el Banc Europeu d’Inversions (BEI) per un
import de 200 milions d'euros per finan-
car entitats del sector public (Comuni-
tats Autonomes, Ajuntaments, Diputa-
cions, instituts i altres institucions publi-
ques i semipubliques), projectes d’inver-
sio6 com infrastructures, rehabilitacio
urbana, educacio, sanitat i proteccié del
medi ambient, en termes competitius de
termini i de tipus d’interés.

D’altra banda, i a nivell estatal, I'Entitat
ha establert convenis de col-laboracié
amb el Ministeri de Treball i Afers
Socials, mentre que en I'ambit autono-
mic s’han assolit acords amb la Genera-
litat de Catalunya, la Generalitat Valen-
ciana i els Governs de Castella i Lled, La
Rioja i Navarra. L'objectiu d'aquests
acords és facilitar la creacié i el manteni-
ment de llocs de treball estables, aixi
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Acords de Col-laboracié a Nivell Autonomic

Organisme

Ministeri de Treball i Afers Socials
Generalitat de Catalunya
Generalitat Valenciana

Castella i Lle6

La Rioja

Navarra

com de fomentar l'autoocupacié i la
integracio laboral dels discapacitats. Al
llarg de 2006 s'han realitzat un total de
1.088 operacions amb un capital que
supera els 26,5 milions d'euros.

Seguint la mateixa linia, "la Caixa” ha
seguit contribuint al desenvolupament
economic, tant estatal com regional, a
través de la dinamitzacié i promocio de
microcrédits socials. El volum d’opera-
cions durant I'exercici 2006 es situa en

Operacions Saldo Viu
226 4.854.729
450 16.302.663
310 3.810.731

48 631.847
38 664.834
16 247.826
1.088 26.512.630

635, amb un saldo viu de més de 8,6
milions d’euros.

Pel que fa a I'habitatge, “la Caixa” sem-
pre ha estat present en els plans d'Habi-
tatge Protegit promoguts per les dife-
rents administracions, prova d’aixd és
que I'Entitat té una cartera d'operacions
dels plans d’habitatge de proteccié ofi-
cial des de I'any 1992. Aquesta cartera
esta integrada per diferents plans esta-
tals i autonomics.

"la Caixa” ofereix una atencio especial al col-lectiu de I’'Organitzacié No Governamental. En aquest sentit, facilita el seu treball
mitjancant I'excensié del cobrament del preu del servei a totes les operacions en concepte de donatiu destinat a comptes auto-
ritzades i acreditades. Aixd implica que “la Caixa” ha contribuit amb 68.057 euros al llarg d’aquest any 2006.

N° Ingressos

Traspassos 83.191
Transferéncies 352
Aplicacio ONG 13.628
Portal laCaixa.es 4.636
Autoservei 6.613
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Import Total

11.144.623
721.191
1.716.007
298.630
356.647



Operacio dels Plans d'Habitatge de Proteccié Oficial de "la Caixa”
(operacions vives a 31.12.2006)

Organisme Operacions Saldo Viu (milions €)
VPO 1992-1995 17.026 248

VPO 1996-1998 8.288 199

VPO 1998-2001 10.324 431

VPO 2002-2005 15.315 1.157

VPO 2005-2008 893 196

Pais Vasco 1.048 52
Diputacién Foral de Navarra 156 4,8

6.5.3. Projectes d’Interés Social
de "la Caixa

Conscient de la dificultat que suposa I'ac-
cés a I'habitatge, especialment per a
determinats col-lectius, “la Caixa” ha
decidit promoure habitatges de lloguer
amb preus assequibles. Els destinataris
d'aquest programa son els sectors de la
poblacid amb més dificultats per accedir
a l'actual mercat d’'habitatges, a causa
dels preus elevats de venda/lloguer, és a
dir, els joves menors de 30 o 35 anys
(segons la promocio) i les persones més
grans de 65 anys.

L'ambit territorial del programa el consti-
tueixen les capitals de provincia, arees
metropolitanes de grans ciutats i altres
municipis amb deficit d'habitatges d'a-
questes caracteristiques. Els habitatges
tenen una superficie aproximada d’entre
40 i 50 m? utils, i es construeixen minimit-
zant els consums d’energia i evitant els
materials perillosos per a la salut i el medi
ambient. De la mateixa manera, els habi-
tatges sén accessibles i adaptables.

L'adjudicacié d'habitatges es realitza
amb la maxima transparéncia, a partir
d'un sorteig davant de notari entre tots
els sol-licitants que compleixin els requi-
sits establerts en el reglament de cada
promocio.
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La inversié prevista per “la Caixa” per a la
construccio d'habitatges assequibles en el
periode 2005-2007 és de 413 milions
d’euros. Dins de |'exercici 2006, s'han Iliu-
rat un total de 265 habitatges: 148 a
Madrid- Vicalvaro; 63 a Cornella i 54 a
Tordera. A aquestes cal sumar-hi les de les
promocions iniciades durant I'any 2006 i
que es complementaran el 2007, es tracta
de 709 habitatges a Catalunya i 110 a
Madrid-Vallecas.

HABITATGE ASSEQUIBLE
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Promocié d’'Habitatge Assequible a Cornella de Llobregat (Barcelona)
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Voluntariat Corporatiu

Paral-lelament a I'enfortiment de la societat
civil, el voluntariat corporatiu és un feno-
men creixent en el mén empresarial
modern. Des del mes de maig de 2005, i a
través de |'Obra Social, “la Caixa” realitza el
seu Voluntariat Corporatiu amb un doble
objectiu: incentivar i canalitzar el potencial
de l'accié voluntaria de I'equip huma de
I'Entitat en benefici de I'interés social, cultu-
ral o mediambiental; i fomentar el volunta-
riat en general i recolzar les entitats de
voluntariat en el seu desenvolupament.

Tenint en compte que els tres valors cor-
poratius de “la Caixa” soén la Qualitat, la
Confianca i el Compromis Social, el model
de voluntariat corporatiu també vol sequir
aquestes tres premises:

Guia per promoure el Voluntariat desderempresa
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Qualitat: El voluntariat que realitzen els
voluntaris corporatius busca realitzar una
aportacié de qualitat a les entitats socials,
oferint els coneixements de gesti¢ dels
treballadors de “la Caixa” a les entitats
socials. El programa oferira als voluntaris
formacié especifica i enfocada a les activi-
tats de voluntariat que realitzin.
Confianca: “la Caixa” confia en els seus
empleats, per aixd les associacions de
voluntaris tenen autonomia per escollir
quina accié social de voluntariat volen rea-
litzar.
Compromis Social: Tant en la missi¢
com en la visi¢ institucional de “la
Caixa” es fa referéncia al compromis
amb la societat. El voluntariat corporatiu
de "la Caixa” s'orienta a les necessitats
socials a través de la col-laboracié amb
les entitats de cada provincia, ajuda que
es dur a terme en dos nivells:
Voluntariat de contacte amb les
persones necessitades: els voluntaris
de "la Caixa” participen als progra-
mes de les entitats socials.
Voluntariat de gestié: els voluntaris
de "la Caixa” recolzen a les entitats
socials en les seves tasques d'adminis-
tracio, gestid, cerca de fons, organit-
zacio interna, etc.

Per garantir un desenvolupament optim
dels programes de voluntariat, "la Caixa”
desenvolupa la formacié dels voluntaris per
a la formulacio de projectes socials.

Després de les presentacions del programa
realitzades a totes les provincies espanyoles
a finals de 2005 i principis de 2006, van
comencar a constituir-se les associacions de
voluntaris de “la Caixa” d'ambit provincial
o local, a tota Espanya. Cada associacio
escull els seus ambits d’actuacio, les entitats
privades sense anim de lucre amb les que
vol col-laborar i desenvolupar iniciatives o
impulsar projectes propis,etc. El paper del
Programa de Voluntariat en aquest ambit és
el d'assessorar i orientar a les associacions,
aixi com aportar recursos economics per al



financament de les seves activitats. Actual-
ment, I'Entitat té 42 associacions de volun-
taris de "la Caixa”, presents a 46 provincies
espanyoles, formades per 1.450 voluntaris
(dels quals el 91% son empleats en actiu i
el 9% restant jubilats). El total transferit el
2006 a aquestes associacions arriba als
212.000 euros, amb aquesta xifra s'han
implementat 669 activitats de voluntariat
corporatiu amb 11.775 accions de treballa-
dors, la qual cosa suposa 8,1 accions per
cada voluntari.

Fruit de la importancia que I'Entitat atorga
a aquesta mateéria, I'Obra Social de
"la Caixa” ha editat aquest any la Guia per
a Promoure el Voluntariat des de I'Empresa.
Distribuit a 10.000 directors generals i direc-
tors de recursos humans, aquest document
vol ser una analisi del fenomen del volunta-
riat empresarial com a practica cada vegada
més implantada en el panorama espanyol
de la Responsabilitat Social de I'Empresa.

El programa de voluntariat gestionat per
I'Obra Social de "la Caixa” ha rebut el
2006, de mans de SAR el Princep d'Astu-
ries, el X Premi Codespa a I'Empresa Soli-
daria pel seu Programa de Voluntariat
Corporatiu.

Donacions Punts Estrella
Fidelitzacié i compromis mediambiental
sén una combinacid que “la Caixa”
segueix potenciant amb els Punts Estre-
lla, programa que es va iniciar l'any
1997 i que es basa en un sistema molt
senzill.

Cada vegada que es realitza un paga-
ment amb una targeta de I'Entitat, el
client rep una quantitat de punts que
pot canviar per regals o invertir-los en
donatius per a projectes de solidaritat en
col-laboracié amb diferents ONG. L'any
2006 s'han destinat un total de
385.501,30 euros a aquest apartat,
corresponents a 62.479 donatius.

Com a novetat, I'any passat es van intro-
duir dins del Cataleg de Regals Punts
Estrella diferents productes vinculats
amb el comerg just, de manera que amb
la seva adquisicio els clients poden
col-laborar amb aquesta iniciativa que
busca recolzar a comunitats, cooperati-
ves i entitats locals en la produccio i pos-
terior comercialitzacié dels seus produc-
tes, garantint-los un salari i unes condi-
cions de treball i de vida dignes dels seus
productors.
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18.644.718

PARTICIPANTS/
BENEFICIARIS

Més enlla de la seva activitat financera,
i com a rad de ser de la mateixa,
"la Caixa” esta compromesa amb la
societat actual a través de les activitats
de la seva Obra Social, a la qual hi dedica
una part important dels seus beneficis,
302,5 milions d’euros durant I'any 2006.
Aquesta dotacié suposa un 25% del
resultat recurrent del Grup "la Caixa” i
situa a I’Obra Social de "la Caixa” en el
primer lloc entre les fundacions privades
espanyoles d'accio social i en el sete a
nivell mundial.

El retorn a la societat d’aquests recursos
s'efectua a través d'iniciatives de tipus
social, educatiu, mediambiental i cultural
gue contribueixen a millorar la qualitat
de vida de les persones, evitar la margi-

Pressupost de I'Obra Social

nacié i donar resposta a algunes de les
demandes més urgents de la ciutadania:
I'accés a I'habitatge, el tractament de la
violéncia, la integracié dels immigrants i
altres col-lectius amb risc d’exclusio
social, el voluntariat, el recolzament a les
persones dependents, la sostenibilitat i
I'atencié al medi ambient.

Durant el periode 2004-2006, I'Obra
Social ha reorientat la seva activitat cap a
programes d’integracié i desenvolupa-
ment social que es preocupen per les
necessitats més vivament percebudes
pels ciutadans espanyols. Aquesta reor-
ganitzacié s'ha dut a terme sense perju-
dicar els programes cientifics, educatius i
culturals, que també s'ha reforcat. Tres
anys després, els objectius marcats el
2004 s’han convertit en una realitat.
L'Obra Social ha passat de tenir un pres-

Pressupost 2006 Pressupost 2007
Programes Socials 160.185 255.580
Programes Medi Ambient i Ciéncia 57.704 64.343
Programes Culturals 66.148 53.801
Programes Educatius 18.464 26.276

Pressupost

Inversio total de "la Caixa” en Obra Social

(milions d’euros)

% d'increment sobre la xifra invertida
en el periode anterior

% d'aquest xifra (inversio total) gestionat

directament per la Comissié d'Obres
Socials de "la Caixa”

% d’aquest xifra (inversio total) gestionat

per la Fundacié “la Caixa”.
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2004 2005 2006 2007(*)
184 250 303 400

- 323% 232% 32,0%

31,9% 37,8% 44,7% 36,1%

68,1% 62,2% 553% 63,9%

(*) Xifres de pressupost



supost de 186 milions d'euros el 2004,
als 302,5 milions del 2006, alhora que ha
multiplicat els beneficiaris dels seus pro-
grames, passant dels 11 milions del 2004
a més de 18 el 2006.

Durant el 2006, |'Obra Social de
“la Caixa” ha centrat els seus esforcos
en col-lectius amb una problematica
especifica (joves, immigrants i persones
dependents), ha reforcat els programes
gue va posar en funcionament el 2005
(Prevencié de la Violéncia, Habitatge
Assequible i Microcredits) i ha consolidat
iniciatives tradicionals com el programa
de Persones Grans, les CiberCaixa Hospi-
talaries, o les relacionades amb la coo-
peraci¢ internacional, I'atencié a afec-
tats per malalties neurodegeneratives i
les seves families, la intervencié social
amb persones amb cancer, la investiga-
ci6 en SIDA, etc. A tot aixd cal sumar-hi
el creixement de les iniciatives relaciona-
des amb la conservacié del medi
ambient i la biodiversitat. D'aquesta
manera, “la Caixa” ha adaptat a les
necessitats actuals el compromis social
que manté des de fa més d'un segle.

Pel que fa al programa de Lluita Contra
la SIDA, la sensibilitzacié i la informacio,
especialment entre els més joves, la pre-
vencio i la investigacio de nous farmacs,
son des del 1993 les linies princi-
pals d’actuacié de |'"Obra Social de
"la Caixa”. El 2006 s’hi han dedicat 1,8
milions d'euros.

6.7.1. Servei d’Estudis

de "la Caixa”

Amb les publicacions del Servei d'Estudis de
“la Caixa” es busca difondre el coneixe-
ment d'una realitat econdmica que ha d'es-
timular el debat i I'intercanvi d'experiéncies
entre tots els sectors de la societat. A conti-
nuacié s'enumeren les principals publica-
cions de I'Entitat:
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Informe Mensual. Ofereix cada mes
una sintesi de la situacié economica i la
de I'evolucié dels mercats financers
nacionals i internacionals amb I'atencio
gue mereix el context més immediat de
la zona euro. Publicat en catala, castella
i angles, aquest informe esta elaborat
per economistes del Servei i es pot con-
sultar en format paper i electronic
(www.estudis.laCaixa.es).

Anuari Economic d’Espanya. Ofereix
informacié estadistica a nivell municipal,
i es pot consultar com a base de dades a
la web del Servei d'Estudis.

Coleccié d’Estudis Econdmics. Con-
junt de monografies relacionades amb
I'economia i la gesti6 empresarial ela-
borades per experts en la matéria. Des
de 1994, s'han editat 34 llibres, també
disponibles a la web.

Documents d’Economia "la Caixa”.
Aquesta col-leccié de monografies d'in-
vestigacié economica nacional i interna-
cional s'ha iniciat durant aquest exercici
de 2006. Els documents estan elaborats
per economistes del Servei d'Estudis.

Paral-lelament, i també a l'any 2006,
"la Caixa” ha editat, exclusivament en
anglés, les publicacions Economic Papers
i "la Caixa” Working Papers, dirigides a
la comunitat cientifica i professional. Els
Working Papers només estan disponibles
en format electronic a la web del Servei
d’Estudis.

6.7.2. Estudis Socials de

I’Obra Social

La Col-leccio d'Estudis Socials constitueix
un instrument per a I'analisi, la reflexio i el
debat sobre la realitat social, a partir de la
publicacié d'estudis de referéncia en I'am-
bit de les ciéncies socials. La seva vocacié
és divulgativa, sense renunciar a la com-
plexitat que aporta el rigor, I'objectivitat i
el pluralisme cientific.

Cada volum vol posar de relleu en el
debat public aspectes socials que merei-
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xen una atencié especial i sobre els quals
es poden dur a terme accions especifiques
per contribuir a la lluita contra I'exclusio i
a la integracié de col-lectius vulnerables.
Amb 20 volums editats, s'han tractat
temes tan importants per a la nostra
societat com la immigracio, la vellesa i la
dependéncia, les politiques d’habitatge i
les politiques familiars.

El 2006 I'Obra Social de "la Caixa” ha pre-
sentat els titols seglents: Els Sistemes Edu-
catius Europeus. Crisi o Transformacio?;
Pares i Fills a I'Espanya Actual; i Monoparen-
talitat i Infancia.

A I'exercici del 2006, el volum de compres
de béns i serveis per part de “la Caixa” ha
estat de 1.189 milions d'euros, pagats a tra-
vés de més de 450.000 factures, amb un
93% de compliment del termini de paga-
ment (establert en 60 dies).

A "la Caixa” la gestié de les compres, la
contractacio de serveis i el pagament de
factures es duu a terme segons el que esta-
bleix la norma interna que regula tots els
processos que van des de I'elaboracié del
pressupost de despesa i inversié de I'Entitat
per a I'exercici anual, fins el pagament de
les factures dels diferents proveidors, paga-
ment que es gestiona informaticament mit-
jancant programes que permeten recollir
informacié sobre tots els col-laboradors de
"la Caixa”, els serveis oferts per aquests i els
contractes instrumentats amb els mateixos.

Diferents arees participen en la gestié dels
proveidors- serveis juridics, els centres ges-
tors de les arees contractants, control de la
despesa...- supervisant el procés de contrac-
tacio, l'intercanvi de la documentacio legal
amb els proveidors i el compliment de les
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seves obligacions en materia de prevencio
del risc laboral.

Per a aquesta Ultima supervisié existeix |'o-
bligacié d'aportar, abans i durant la presta-
ci¢ de qualsevol servei, I'avaluacié de riscos
laborals, la planificacié preventiva derivada
d'aquesta i el certificat que tots els treballa-
dors han rebut la formacié adequada en
prevencio; i en tots el casos de contractacio
d'activitats qualificades legalment com a
propies, els certificats de la Tresoreria
General de la Seguretat Social i de I’Admi-
nistracié Tributaria que acreditin que s'esta
al corrent del pagament de les obligacions
legals per als seus treballadors i amb I’Ad-
ministracio.

De la mateixa manera, “la Caixa” incor-
pora a tots el seus contractes una clausula
de compromis amb el medi ambient, exi-
gint d’aquesta manera als proveidors un
estil de servei respectuds amb I'entorn.

A finals del 2006 s'ha incorporat també
una clausula de compliment dels principis
del Pacte Mundial de les Nacions Unides,
per comprometre també als proveidors a
un major respecte dels drets humans, con-
trari a les discriminacions i amb una ten-
dencia a un enfocament respectuds de les
relacions laborals, dels drets de les perso-
nes i contra el deteriorament del medi
ambient.

Esta previst que durant I'any 2007 es posi
en funcionament una enquesta de satisfac-
Ci6 de proveidors.

Pel que fa a aquests i a I'exercici del 2006,
els 449 proveidors principals han presentat
una facturacié global de 978 milions d'eu-
ros, la qual cosa representa el 82% del
total pagat per béns i serveis.



Entre ells, els cinc proveidors més impor-
tants per volum de facturacié han estat:

FUJITSU ESPANA SERVICES S.A.
TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES S.A.E.

GETRONICS ESPANA SOLUTIONS S.L.
ELECTRONIC DATA SYSTEMS ESPANA S.A.

Per conceptes, la destinacié del que s'ha
pagat es recull en el seglent grafic:

DESPESES | INVERSIONS 2006

3,9%
31,8%
27% |
W SEGURETAT BANCA ELECTRONICA
INFORMATICA IMMOVILITZAT

(Lloguers, subministrament,

B COMERCIAL manteniments, obres en y ofici-
PERSONAL nes i compra de locals)
B OPERATIVES ALTRES
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52,3 milions d’euros
48,5 milions d’euros
47,0 milions d’euros
38,1 milions d'euros
33,6 milions d’euros
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